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DECISAO INTERLOCUTORIA

Trata-se de acdo civil publica proposta pelo Ministério Pablico do Distrito Federal e Territorios em
desfavor da CLARO S/A (GRUPO CLARO S/A), sucessora daempresa NET Servigos de Comunicacdo,
submetida ao procedimento comum e aluz dos ditames da Lei 7.347/85 e CDC, com pedido de
antecipacdo dos efeitos da tutela para “ em ambito nacional, sgja determinada a ré a obrigacao de
explicitar de forma clara e precisa na oferta de prestacdo de servico de internet por meio de fibra ética
gue atecnologia so alcanca parte do caminho até a residéncia do consumidor, dentro desta € utilizado
cabo coaxial, sob pena de multa de R$ 100.000,00 (cem mil reais) por dia de atraso ou outro valor ao
prudente arbitrio do juizo. Considerando que a publicidade é divulgada diariamente e seria impossivel a
empresa cumprir, desde logo, com a tutela proviséria de urgéncia, que seja determinada a suspensao da
publicidade até a adequacdo ou a concessdo de prazo razovel para corrigir o vicio publicitario, fixando
15 (quinze) dias a partir da intimacéo”. (Destague do original).

Invoca o Ministério Publico a urgéncia ante o risco de lesdo ainimeros consumidores com a propaganda
enganosa/incompl eta, expondo-os a provavel contratacéo baseando em realidade diversa da anunciada
(tecnologia de fibra 6tica), o dever de explicitar de forma clara e precisaa oferta de prestacdo do servico,
o qual alcanca parte do caminho (até o poste ou suporte externo), pois no interior da residéncia do
consumidor € utilizado cabo coaxial.

Decido.
Regularize-se a ordem de apresentacéo dos documentos, iniciando-se pela peticdo inicial.

ADMISSIBILIDADE DA ACAO CIVIL PUBLICA E ABRANGENCIA NACIONAL
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Inicialmente, divisa-se a presenca dos pressupostos processuais para a admissibilidade da demanda
coletiva, pois o Ministério Publico possui legitimidade ativa para postular os direitos coletivos stricto
sensu e individuais homogéneos, ante o relevo social e elevado niimero de consumidores potenciais
atingidos pela oferta/propaganda objeto dalide. A propaganda questionada atinge o ambito nacional dada
amagnitude de atuacéo da empresa demandada.

O MPDFT, sgja por substitui¢ao processual, seja por legitimagao extraordinaria decorrente do sistema das
relacBes de consumo, detém legitimagao ativa para questionar judicialmente oferta ou propaganda sob a
descricéo de que esta colide com os ditames do Codigo de Defesa do Consumidor aluz do art. 1°, 1V da
Lei daAcao Civil Piblica

Quanto a abrangéncia nacional desta lide, apesar de o art. 16 da LACP mencionar os limites da
competénciaterritorial do juizo prolator, a principio, ndo harazéo juridica pararestri¢do do alcance da
decisdo aos consumidores domiciliados em Brasilia-DF (areaterritorial de jurisdicdo da 252 Vara Civel)
ou no Distrito Federal.

De acordo com os fatos descritos na peticdo inicial, coadjuvados por documentos idéneos e gravacdo de
conversas entre consumidores e prepostos/parceiros da empresaré, o dano (ainda que potencial) ocorreu
também no Distrito Federal, aatrair acompeténciado TIDFT, o qual passa ater competéncia funcional
para processar ejulgar acausaaluz do art. 2° daLei de Acdo Civil Publica, ante o fenbmeno da

prevencao.

N&o ha motivo juridico relevante pararestringir o alcance da tutela pleiteada apenas aos consumidores do
Distrito Federal, porguanto a of erta/propaganda promovida pela empresa demandada tem amplitude
nacional. Evidentemente, a sentenca a ser proferida nesta agdo atingird, em tese, todos os consumidores
ligados a parte ré pela relacéo juridica base (veiculagéo de of erta/propaganda referente a servicos de
transmissdo de dados por fibra 6tica).

A presente decisdo e eventual sentenca submeter-se-8o ao controle recursal do TIDFT, STJ e até do STF,
sendo que os Tribunais Superiores detém jurisdi¢cdo sob todo o territdrio nacional e suas decisdes
substituem a decisao/sentenca, ainda que a confirme. Portanto, a presente a¢&o civil publica, salvo
determinac&o judicial em sentido contrério, atingiratodos os consumidores no territorio nacional.

Portanto, estdo presentes 0s pressupostos processuais de admissibilidade da demanda, pois este juizo é
competente; halogicidade entre os fatos descritos, a consequiéncia juridica e os pedidos formulados, os
quais ndo sdo vedados pela ordem juridica; o autor € parte legitima para postular os a egados direitos dos
consumidores potencia mente atingidos e a parte ré € parte legitima para responder pelalegalidade/lisura
da oferta/propaganda, além do que ndo se observa a presenca de pressupostos processuais negativos.

TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA

Pois bem, o autor anexou provas documentais suficientes para, em cogni¢ao suméria, antecipar parte dos
efeitos da tutela final, evitando-se danos ou aumentando a informagédo sobre oferta de servicos em éambito
nacional pela empresa demandada.

A publicidade veiculada ou ratificada pela parte ré fora questionada por consumidores (vide a reclamacéo
de Ricardo Dias de Faria— ID 41061600, p. 2/11 e de outros consumidores em sites de reclamactes — 1D
41061616 e 41061617). A andise do material publicitério e do audio anexado aos autos el etrdnicos
evidencia omissdo relevante de informagdo necesséria para 0 consumidor tomar a deciséo de contratar ou
N&0 0S servicos oferecidos.
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Valedizer, a utilizac8o da fibra 6tica, meio de transmissdo de dados com maior vel ocidade/estabilidade
de sina ndo serade ‘ ponta a ponta’, ou sgja, 0s servicos of erecidos pela empresa devem conter tal
informag&o, pois, a principio, consubstancia dado essencial para a decisdo do consumidor em contratar 0s
servigos sgjade formainicial ou mesmo mediante portabilidade.

Oraaauséncia de qualquer ressalva quanto a tecnologia de fibra 6tica indica robustos indicios de que a
publicidade é enganosa por omissao.

Deveras, a publicidade veiculada realmente ndo se mostra falsa, mas incompleta, pois omite dado
essencia ao transmitir aidéia de que o servico ofertado utiliza inteiramente alta tecnologia de transmissao
de dados por fibra 6tica, quando narealidade, parte da transmissdo se faz por outro meio (quase sempre
cabo coaxial paratransmissdo do sinal do exterior da residéncia dos consumidores ao seu interior —
tecnologia defasada ou de qualidade inferior).

Com efeito, o art. 37, 8 1° do CDC expressamente veda a propaganda enganosa por omissao, pois a
assimetriainformacional entre a empresa fornecedora e o potencial consumidor exige daguela
transparéncia e o dever de clareza e boa-fé objetiva em ofertar 0 servigo com os dados essenciais paraa
tomada de decisdo de contratar 0 servigo ofertado.

De acordo com os autores do Anteprojeto do CDC[ 1] ‘€ considerado essencial aquele dado quetemo
poder de fazer com que o consumidor ndo materialize o negécio de consumo, caso o conhega’. Inclusive
0S autores comentam o caso concreto do anuncio feito pela Phillips de um televisor stereo. S6 que o
anunciante deixou de informar ao consumidor que tal qualidade essencial — que o distinguia dos seus
similares naquela época— so era alcancavel com a aquisi¢do separadamente de peca especifica.

No caso concreto em destaque, divisa-se similar omisséo de dado essencial (caracteristica ou qualidade do
servicgo - fibradtica integral na transmisséo de sinal/dados), pois a empresa NET/CLARO néo ressalvou,
ainda que com o usual asterisco em seus anuincios que a tecnologia de fibra 6tica ndo sera utilizada em
todo o percurso de transmissao de sinal/dados, pois no interior da residéncia/torres de prédios dos
consumidores sera utilizada outra tecnologia (cabo coaxial tecnologiainferior/defasada frente afibra
otica).

Assim, essa prética comercial, em cognic¢ao sumaria, evidencia ser abusiva, pois se aproveitada
assimetriainformacional (ignoréncia— art. 39, IV do CDC) e da vulnerabilidade técnica daimensa
maioria dos atingidos pela of erta/propaganda neste competitivo e essencial mercado.

A manifestacéo da empresa sobre 0 ocorrido na fase investigativa perante a Promotoria de Justica de
Defesa do Consumidor (ID 41061605) n&o elide os fundamentos desta decis&o, pois pelo teor da
propaganda vei culada e da gravagdo anexada, ndo ha ainformacéo clara e completa sobre o dado
essencia gque esta deve conter, ndo se tratando de questdo individual, mas estratégia de marketing global
para persuadir os consumidores em praticamente todos as regides do Brasil a contratar 0s servicos.

Note-se que a chamada de divulgac&o do servico “NET FIBRA OTICA DISPONIBILIDADE NA SUA
REGIAQ” (ID 41061614, inclusive com mencdo a ' qualidade de conexdo, qualidade e seguranca da
Fibra Otica, livre de lags e bugs'), omite dado essencial, pois ainformagio de disponibilidade na regido
do consumidor induz acreditar que a fibra 6tica serd 0 meio de transmisséo de sinal/dados, sem qual quer
ressalva, estara integralmente disponivel. Porém, no interior daresidéncia do consumidor tal tecnologia
ndo serda utilizada, como confessa expressamente a ré em sua manifestacdo na apuracdo pré-processual .

Assim, neste atimo processual, divisa-se 0 bindmio legal exigido por diversos diplomas legais paraa
tutela provisdria, ou sgja, relevancia do fundamento/probabilidade do direito invocado e risco de
ineficicia do provimento ou risco de dano.

Os artigos 300 do CPC, 84, § 3°do CDC e 12 daLei 7347/85, em didlogo das fontes, permitem a
concessao liminar datutela de obrigacdo inibitoria (ndo fazer a propaganda enganosa por omissao) ou
mesmo de fazer especifica e infungivel (informar adequadamente o consumidor).
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De acordo com atese de Mestrado depositada pelo subscritor perante a Universidade de Lisboa— A
Sentenca Civel e o Principio da Eficiéncia, 2019, mostra-se medida de grande valia especial atencdo aos
pedidos de tutela provisorial 2], porquanto o inicio do processo configura momento ideal de distribuir
isonomicamente os efeitos do tempo de acordo com a qualidade demonstrada do direito material[3],
garantindo-se a tutela juridica de urgéncia, antecipada ou cautelar ou mesmo de evidéncialogo no inicio
de arco procedimental ou se o demandado abusar do direito de defesa[4] obviamente ap6s citado.

Na atualidade, a dindmica social cada vez mais exige decisdes acerca de direito provavel, com base em
verossimilhancga e antes mesmo da citagdo do réu, razéo pelaqual o juiz é confrontado diuturnamente com
pedidos de tutela provisoria urgentes. A concessdo ou indeferimento do pedido de tutelaliminar nestes
casos é atividade cognitiva téo relevante quanto a propria sentenca de mérito, aexigir raciocinio
probabilistico acerca do direito material invocado, sendo verdadeiro desafio dimensionar a existéncia do
bindmio: probabilidade do direito e risco de dano ou o risco ao resultado Util do processo[5].

Nestes casos, na verdade, 0 magistrado decide com opacidade (risco envolve andlise futura do
desconhecido) e quase sempre em ambiente de incerteza, pois deve projetar os efeitos de eventual
negacdo ao pedido para a esferajuridica da parte requerente[6]. Aqui recrudesce o dever de o juiz estar
muito atento aos contornos da lide, em especia ao substrato fatico como analisado no tépico do critério
da simplicidade. E fica a pergunta. Como proceder em caso de duvida razoavel sobre a existéncia do
direito atutela provisoria?

A experiénciaindica que nestes casos de zona de penumbra, de maior opacidade fética, o juiz deve adotar
amedida mais suave (menor restricdo possivel) paraa protecao do direito ameagado ou em perigo, mas
sem retirar da parte contréria a possibilidade de reversdo da medida adotada, com a possibilidade de
concessdo da tutela que proteja o direito da forma menos agressiva possivel[ 7], evitando a
irreversibilidade juridica e fatica da deciséo concessiva.

Diante de tais premissas, atutelaliminar sem a audiéncia da parte contraria, com aressalva do respeito ao
entendimento do Ministério Publico, ndo deve explicitar o que deve conter a oferta de servigo, mas pela
via negativa, vedar a omissdo do dado essencial, deixando que a parte ré, informe com suas proprias
expressdes ou estratégia de marketing, a oferta dos servicos, mas sem omitir o dado essencial, vale dizer
gue a prestacao de servigo de internet ndo é integralmente por meio de fibra 6tica. Ha que preservar e
permitir a evidente margem de criatividade paraaré ofertar seus servicos, tendo como limite o que
estabelece 0 Codigo de Defesa do Consumidor, mas sem tolher o direito da empresaré de produzir sua
publicidade.

O prazo de 15 dias sugerido pelo autor é exiguo, pois serdo necessarias diversas medidas administrativas
(treinamento de pessoas e parceiros comerciais, criacéo e confeccdo de material publicitario). Assim, o
prazo de 45 dias corridos (prazo material) para suspender e adequar a propaganda questionada pelo
MPDFT mostra-se adequado para que a decisdo possa ser cumprida sem causar prejuizos a parte
demandada, ante a necessidade de emprego do meio mais suave e adequado para a solucéo do conflito. Os
fatos relevantes ocorrem desde 2018 e pouco mais de um més para a efetivaco da medida ndo seré
prejudicia para os consumidores, inclusive diante do dever de cooperagdo entre 0s sujeitos do processo.

De outro vértice, amulta diéria nestes casos mostra-se, pelas regras de experiéncia, de dificil controle,
preferindo-se a multainibitoria por evento comprovado, a qual deve ser naturalmente elevada para
estimular o cumprimento espontaneo e a adequacdo da propaganda aos ditames do Codigo de Defesa do
Consumidor, tendo como limite o valor perseguido de dano coletivo.

Desse modo, atutela provisdria ora concedida alcanca a determinacéo para a parte demandada ndo omitir
dado essencial de sua propaganda objeto dalide, de modo que em ambito nacional deve suspender a
publicidade ora questionada, concedendo-se o prazo de 45 dias (prazo material em dias corridos), para
explicitar de forma clara e precisa na oferta de prestacdo de servigos por meio de fibra 6tica o dado
omitido ou com aressalva do alcance datecnologia de fibra 6tica, sob pena de multa por evento de
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veiculacdo em desconformidade de R$ 1.000.000,00 limitada a R$ 35.000.000,00 Considera-se evento
parafins de aplicacdo da multa a gravagao de voz, encarte publicitario ou oferta via mensagem eletronica
ou em site da empresa com a oferta em desconformidade com a deciséo.

Por tais fundamentos, defiro em parte a tutela provisoria para determinar a parte demandada néo
omitir dado essencial da propaganda/oferta objeto da lide, de modo que, no prazo de 45 diasa
contar da intimac&o pessoal, em ambito nacional, deve suspender a publicidade ora questionada
paraexplicitar deforma clara e precisa, na oferta de prestacdo de servicos por meio de fibra 6tica,
o dado omitido ou com aressalva do alcance da tecnologia de fibra ética, sob pena de multa por
evento de veiculacdo em desconfor midade com esta decisdo de R$ 1.000.000,00 (um milh&o dereais)
limitada a R$ 35.000.000,00 (trinta e cinco milhdes) até ulterior ordem judicial.

Se houver interesse das partes (termo de gjustamento de conduta), apds a resposta, podera ser designada
audiéncia de conciliacao.

Intime-se 0 MPDFT para, no prazo de 15 dias, regularizar os documentos anexados aos autos el etronicos,
iniciando-se pela peticdo inicial, bem como, pelo principio da eficiéncia (art. 8° do CPC), paraindicar
endereco dafilia daempresa CLARO SYA em Brasilia para agilidade da comunicac&o de atos processais.
Indicado enderego nesta Capital, cite-se com urgénciaviaoficial de justica.

N&o indicado endereco daré em Brasiliaem 15 dias, cite-se e intime-se para cumprimento da decisdo por
carta precatéria paraa Comarca de S&o Paul o-SP, indicando-se na carta que ndo ha emolumentos a serem
recolhidos, consoante art. 18 daLACP.

I ntimem-se.

[1] Cdédigo Brasiliero de Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do Anteprojeto/Ada Pellegrini
Grinover.. [et al] — 10. ed. atualizada e reformulada — Rio de Janeiro: Forense, 2011, vol. I, p. 352.

[Z]Nos termos do art. 294 do CPC, atutela provisoria podera ser de urgéncia ou de evidéncia. A tutelade
urgéncia, antecedente ou incidental (concomitante ou ulterior) ao pedido principal, com suporte no art.
300 do CPC, poderater natureza cautelar ou de antecipacdo de tutela, assim como sera concedida quando
houver elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado
util do processo. Ja atutela da evidéncia (art. 311 do CPC) seré concedida, independentemente da
demonstracdo de perigo de dano ou de risco ao resultado Gtil do processo, quando: | - ficar caracterizado o
abuso do direito de defesa ou o manifesto propdsito protelatério da parte; |1 - as alegacdes de fato
puderem ser comprovadas apenas documental mente e houver tese firmada em julgamento de casos
repetitivos ou em simulavinculante; 111 - se tratar de pedido rei persecutério fundado em prova
documental adequada do contrato de depdsito, caso em que serd decretada a ordem de entrega do objeto
custodiado, sob cominagdo de multa; IV - apeticdo inicia for instruida com prova documental suficiente
dos fatos constitutivos do direito do autor, a que o réu ndo oponha prova capaz de gerar davida razoavel.

. Eis o acertado pensamento de MARINONI (2006, p. 23-24): “ E preciso, portanto, que os operadores
do Direito compreendam a importancia do novo instituto e o usem de forma adequada. N&o ha razéo
para timidez no uso da técnica antecipatoéria, pois o remédio surgiu para eliminar um mal que ja esta
instalado. E necessario que o magistrado compreenda que ndo pode haver efetividade, em muitas
hipoteses, semriscos. A tutela antecipatéria permite que ndo € so a acao (o agir, a antecipacdo) que
pode causar prejuizo, mas também a omissdo. O juiz que se omite é t&o nocivo quanto o juiz que julga
mal. O Prudéncia e equilibrio ndo se confundem com medo, e a lentidao exige que o juiz deixe de lado o
comodismo do velho procedimento ordinario (atual procedimento comum)” .
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[4]Com inteirarazéo Luiz Guilherme Marinoni ao pontificar que “ o abuso do direito de defesa € mais
perverso quando o autor depende economicamente do bem da vida perseguido, hipotese em que a
protelacdo acentua a desigualdade entre as partes, transformando o t&o decantado principio da
igualdade em uma abstracao irritante” . (Ibidem, p. 342)

2 Como expressou MARINONI (2006, p. 25): “ E importante lembrar, ainda, que é fundamental para o
encontro da real efetividade do processo a tomada de consciéncia de que sao de natureza varia os bens
envolvidos nos litigios. O novo processo No € mais um ‘ processo neutro’, mas um processo que sabe
que, da mesma forma que todos ndo sdo iguais, 0s bens que constituem os litigios ndo témigual valor
juridico” .

wN&we sentido, MARINONI (Ibidem, p. 342) assinala que aresisténciainjustificada da parte é fonte de
vantagens econémicas, fazendo parecer mais conveniente esperar a decisao desfavoravel aadimplir com
pontualidade.

mAi nda de acordo com MARINONI (Ibidem, p. 53), “ cabe ao juiz, de acordo com a situagdo concreta
gue lhe é apresentada, determinar a modalidade executiva mais adequada (efeitos externos da futura
sentenca) para a efetiva entrega da tutela (aplicando os principios do meio idéneo e da menor restricdo
possivel)” .
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