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__MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
PRIMEIRA PROMOTORIA DE JUSTIGA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA n.° 855/2024
(Lei n.® 7.347/85, artigo 5°, § 6°)

Procedimento Preparatério n.° 08192.234278/2023-85

O MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS,
por sua Primeira Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor. de um lado.
AUTOVIACAO MARECHAL, com a razio social AUTOVIACAO MARECHAI [ TDA.,
com o CNPJ 76.557.867/0005-38. com sede na CSG 04 S/N LOTE 07 —TAGUATINGA SUL
| BRASILIA-DF CEP: 72.035-504 neste ato representada por seu representante legal:

CONSIDERANDO que compete ao Ministério Publico a defesa dos interesses
difusos. coletivos ¢ individuais homogéneos dos consumidores (artigo 129. inciso II. da
Constituigdo Federal, e artigos 81 ¢ 82. ambos da Lei Federul n.° 8.078 ‘90);

CONSIDERANDO o disposto no artigo 4°. inciso VII. da Lei n.° 8.078 1990 (Lei
de Protegdo e Defesa do Consumidor), que preconiza a racionalizagio ¢ a melhoria dos servicos

publicos:

CONSIDERANDO que ¢ direito basico do consumidor. a prestacdo adequada e
eficaz dos servigos publicos (art. 6”. inciso X, da Lei n.° 8.078/1990 — Cédigo de Protecdo ¢

Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que os 6rgdos publicos, concessiondrias. permissiondrias ou
sob qualquer outra forma, s&o obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes. seguros e.
quanto aos essenciais, continuos (art. 22 da Lei n®8.078/1990 — Cédigo de Protecio e Defesa

do Consumidor):

CONSIDERANDO que o transporte pablico foi algado a0 staties de dircito social.
integrando o artigo 6° da Constituigio Federal de 88, com um dircito ¢ arantia fundamental;
%7
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CONSIDERANDO que toda concessiio ¢ permissio de servigos publicos deve ser
Wequada para o pleno atendimento dos usuarios (Lei n.° 8.987/95, artigo 6°. inciso 1), para

atender as vxpectativas do consumidor:

CONSIDERANDO que legislacio definiu. positivamente. quais servigos publicos
A0 considerados essenciais. entre eles: o transporte coletivo. nos termos do art. 10, V, da Lei

7.783/89.

CONSIDERANDO que o servico ¢ssencial de transporte publico deve ser prestado

j¢ [orma adequadu, eficiente. segura e continua. artigo 6° § 1°, da Lei n.° 8.987/1995;

CONSIDERANDO que a Lei Orgénica do Distrito Federal elenca o transporte

publico como um servigo piblico essencial inciso VI, do Artigo 15 ¢ do § 1° do Art. 335:

CONSIDERANDO a necessidade de manter o servigo publico de transporte
urbano. vedada a interrupgiio, a descontinuidade ou a deficiéncia grave, conforme estabelecido

na [ ei n.° 4.011/2007, nos Artigos 30 ¢ 34, ¢ no Art. 25 do Decreto n.° 30.584. de 16 de julho
de 2009

CONSIDERANDO o enunciado da sumula do E. STJ: ~Stmula 601-STI: O
\inistério Publico tem legitimidade ativa para atuar na defesa de direitos difusos. coletivos e

individuais homogéncos dos consumidores. ainda que decorrentes da prestacao de servigo

publico:

CONSIDERANDO 2 noticia de tato instaurada para investigar a possivel violagao
de direitos e interesses transindividuais no transporte coletive urbano, além dos prejuizos
causados avs consumidores pela diminuigao parcial do servigo de transporte coletivo pela

\utoviacdo Marechal. durante os dias 12 a 18 de dezembro de 2023, sendo 5 dias uteis:

CONSIDERANDO que. conforme divulgado na imprensa, no dia 12 de dezembro
e 2024, aproximadamente 140 onibus da empresa Marechal niio sairam da garagem devido a

fulia de combustivel. ¢ em tese afetaria cerca de 128.000 {cento ¢ vinte mil) usuarios da Bacia 4

(Guarda. Parkway. Aguas Claras, Ceildndia (o sul da Av, Hélio Prates). Taguatinga (ao syl da
ONG e
CONSIDERANDO que, apesar de ter sido notiticada pela SPMOB. a

Concessionaria suspendeu. parcialmente. o desfocamento de seus veiculos para diversas areas
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do Distrito Federal atendidas pela concessio. devido a falta de orgamento para pagamento das
verbas de complementagdo e subsidios referentes ao transporte publico pela Governo do

Distrito Federal;

CONSIDERANDO que a Concessionaria tem dever legal ¢ o contratual de presta

0 servigo de torma adequada e continua:

CONSIDERANDO que. conlomie apontado pela SEMOB. cssas

interrompidas de modo irregulor. em  descumprimento do contrato de concesiv ¢ da

S lordim

regulamentacio do modal. com uma frota exigua ou quase inexistente ¢ com suspensoes do

fornecimento de linhas de transporte pablico. condi¢fio nfio autorizada pelo Poder Concedente:

CONSIDERANDO guc a Concessionaria Marechal operou, por quase sete dias
consecutivos, com uma frota abaixo do minimo estabelecido pelo orgio regulamentador. com a
suspenso de parte da operagéio das linhas da Bacia 4 da concessiio., o que pode configurar uma

violagdo ao principio da efetividade. previsto na Constituicdo Federal ¢ na Lei n.” 8.078°90;

CONSIDERANDO a deficiéncia no servigo de transporte do Distrito Federal com
a circulagdo de Onibus, em desacordo ao Contrato de Concessfo. além de aumentar o tempo
entre as linhas ou, até mesmo, ocasiona a fulta de atendimento das linhas basicas necessarias ao

transporte da populagéo:

CONSIDERANDO que a paralisagdo ocasionou uma demanda reprimida pela

prestacdo do servigo de transporte ¢ outros percalgos aos usuarios do transporte publico;

CONSIDERANDO que durante a Pandemia a empresa continuou operando com as
linhas previstas no Contrato. mas nio obteve o retorno financeiro adequado. eis que o namero
de passageiros n#o correspondia o mumero suficiente para abarcar sequer os custos da

manutencédo do servigo, impactando diretamente no equilibrio financeiro do contrato:

CONSIDERANDO que as medidas solicitadas pelo Poder Concedente. par
minimizar os riscos de transmissdo do Coronavirus: como a proibi¢io da redugfio da trota d
Omibus em circulagéo. diante da redu¢éio da demanda de passageiros. e a higicnizagio constant
dos Onibus no inicio de cada viagem. durante ¢ apds o término da pandemia. implicaram custos
operacionais que ndo foram repassados pelo Poder Piblico; 4@7
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CONSIDERANDO que uma parte da redugdo da frota de dnibus, relatada nos
autos. foi informada 3 SEMOB e motivada pela diminuic8o da demanda de passageiros devido

4 [érias escolares. na conformidade de documentagiio exibida pela investigada.

CONSIDERANDO a insuficiéncia ou atrasos de repasses por parte da SEMOB.
notadamente no cumprimento efetivo do Contrato de Concess8o, eis que a empresa alega que
ndo operava com recursos suficientes para todos os trajetos, decorrente de ato unilateral do

Convcedente:

CONSIDERANDO que a empresa alega a existéneia de um passivo reconhecido
pela Governo do Distrito Federal — GDF, no valor de R§ 123.215.802,50 (cento e vinte trés
milhes, duzentos ¢ quinze mil. oitocentos ¢ dois reais e cinquenta centavos), referente aos
anos de 2022 a 2024, o que a impediu de operar de forma continua a sua frota de dnibus,
devido a auséneia de repasses integralizados e continuos, gerando perdas consideraveis e

insuficiéncia de recursos financeiros para o regular abastecimento da frota em circulagfo.

CONSIDERANDO que a empresa esti em tratativas com a SEMOB para garantir
a suplementagdio e a regularizagdo dos recursos orcamentarios, a fim de evitar mais uma vez a

interrupgdio da continuidade do servigo decorrente do repasse regular dos valores devidos:

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a seguranga ¢ o conforto dos
passageiros que utilizam o transporte publico, a fim de que os veiculos estejam em boas
condigdes de conservaglo € manutengdo pura prevenir acidentes e assegurar uma operacdo

segura ¢ eficiente.

CONSIDERANDO a importancia de aprimorar a qualidade do servigo de
ransporte  publico no Distrito  Federal, especialmente em relago ao cumprimento e
pontualidade das linhas em operago, otimizando o tempo de deslocamento e fornecendo dados

Uieis aos usudrios por meio de canais de comunicacio:

CONSIDERANDO a busca por mclhoria da qualidade, confiabilidade ¢ a
cficiéneia do transporte publico oferecido pela concessionaria, a fim de proporcionar uma

melhor experiéneia aos passageiros € uma operagéo mais eficiente do sistema.

CONSIDERANDO a necessidade de acompanhamento de indicadores|e agbes de

methoria do servigo de transporte publico fornecido pela Viagio Marechal.
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CONSIDERANDO que é mais benéfico aos consumidores usudrios do transporte
publico do Distrito Federal a constante melhoria e eficiéncia dos servigos prestados pelas
Empresas, sendo que o mero recolhimento de quaisquer valores ao Fundo especifico nio

impacta, necessariamente, em qualquer beneficio ao destinatério final.

RESOLVEM.

firmar, com fundamento no artigo 3° § 6° da Lei n.° 7.347/85. o presente TERMO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA. a reger-se pelas seguintes disposigdes:

1. DEVERES DA EMPRESA

Cliusula Primeira — a concessionaria assume o compromisso de carantir a
continuidade do servigo de transporte oferecido pelas linhas em operagio. ¢ nio podera
interromper seu funcionamento, sem a permissdo do drgdo publico competente ou tora das

hipdteses autorizadas por lei.

Paragrafo primeiro no caso de interrupgdo (total ou parcial} ou suspensio da
circulag@o de veiculos de sua frota, sem autorizagio do Poder Concedente. fora dos nipoteses
autorizadas por lei, desde que ndo decorra diretamente da insuticiéneia de recursos por eventual
atraso de repasses por parte da SEENOB. o concessionaria arcara com uma multa, no vilor de
RS 25.000,00 (vinte e cinco) mil reais para cada dia de paralisagdo ou suspensio indevida. que
sera revertida para o Fundo Distrital de Transporte Publico ¢ Mobilidade [rbana
(FDTPMU), criado pela ILei Distrital 7.467/2024. sem excluir a eventual punigio

administrativa.

Paragrafo segundo — No caso de atrasos sistematicos por parte da SIMOB, sem
a devida regularizacfio do passivo ja acumulado, de modo a impactar o equilibrio financeiro do
contrato de concess3o, a empresa se compromete a informar imediatamente a PRODECON.
com vistas a investigar as causas ¢ agir para preservar os interesses maiores dos usudrios das
linhas de dnibus. o que podera servir de justificativa para eventuais descompassos no numero

de énibus e cumprimento fiel de horarios.

Clausula segunda — a signataria se compromete a manter todos os veiculos dg
frota em boas condi¢des de funcionamento. realizando as respectivas manutengoes preyentivis
e corretivas, sobretudo em relagdo aos equipamentos de seguranga. com documentagio

vistoria adequadas.

Clausula terceira — a concessionéria se compromete a manter os veic de sua
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frota. em boas condicBes sanitarias, de limpeza, organizagio e conservagdo, especialmente em
relaco a manutengdo do ar-condicionado e dos sisiemas de acessibilidade para pessoas com

deficiéncia tisica.

Clausula quarta — a signataria sc¢ compromete a colocar em operagdo. a
quantidade necessaria de veiculos para o cumprimento dos trajetos e horérios estabelecidos,

conforme determinado pelo Poder Concedente.

Pardgrafo Gnico — para cumprimento as obrigagdes estabelecidas na clausula
anterior. a empresa devera respeitar os intersalos entre as partidas dos onibus, fazendo circular
um numero suficiente de dnibus para atender as necessidades dos passageiros. consoante 0

estabelecido pelo Poder Publico.

Clausula quinta — a signatiria sc compromete a disponibilizar para a SEMOB
informacdes e dados sobre a quantidade de coletivos nos terminais, estagdes e paradas. horarios
Jas saidas dos énibus, o itinerario com numeracio do coletivo. além da relagdo completa

(numero do carro. linha. placa, ano e licenciamento) dos veiculos que fazem parte da sua frota.

Pariagrafo Primeiro — para conferir efetividade a presente obrigagdo. a
concessiondria se compromete a fornecer para a SEMOB meios para aprimorar a comunicagdo
com os usudrios do transporte publico, fornecendo informagdes atualizadas sobre horarios.

rotas, trafego e interrupgdes no servigo.

Paragrafo Segundo — A Prodecon diligenciard perante a SEMOB para que todas
as informagdes atualizadas sobre horarios. rotas. trafego e interrupgdes no servico da
concessiondria sejam, posteriormente, disponibilizados aos usuarios por meio de aplicativos

maoveis. totens nas estagdes e/ou site oficial.

Clausula sexta — a signatdria assume o compromisso de fornecer aos usuvarios
uma estrutura fisica para atendimento presencial. bem como canais de telefone ¢ plataformas
eletronicas para poderem registrar reclamacdes e solicitar medidas de forma conveniente e

eficiente.

Pardgrafo dinico — para conferir cumprimento ao disposto. a empresa promovera
ativamente os canais de atendimento aos usudrios disponiveis, tanto fisicos quanto eletronicos.
por meio de campanhas de conscientizagdo. materiais informativos em estagdes e veiculos de
transporte puablico. além de comunicagfio em midias sociais € outros canais de comunicagio

populares.

¥ DA MULTA
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Cliusula sétima — em caso de descumprimento das obrigacdes presente nas
clausulas segunda a sexta, a signatiria arcara com o pagimento de multi. no valor de RS
1.000,00 (mil reais). para cada infragio autuada e coasiderada procedente pelo Orgdo
regulador, que serd revertida para o Fundo Distrital de Transporte Piblico ¢ Mobilidade
Urbana (FDTPMU), criado pela lei Distrital 7.467/2024, sem excluir a possibilidade de

punicdo administrativa.

Paragrafo primeiro — a mulia prevista nesta Clausula somenic incidird se. apos
notificada acerca de suposto descumprimento pelo Ministério Publico. a empresa signataria ndo
justificar eventual descumprimento. reguiarizar eventual ponto de descumprimento ou deixar
de comprovar o efetivo cumprimento no prazo de 30 (trinta) dias contados do recebimento da

Notificagfo:

Parigrafo segundo — A notificagio prévia devera ser enviada & empresa
signataria por escrito, (i) para CSG 04 SN LOTE 07 — TAGUATINGA SUL | BRASILIA-
DF. CEP: 72.035-504, em versfo lisica (11) ¢ por: e-mail:

DO PRAZO, FORMA E MODO DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES

Clausula oitava — as obrigagdes previstas neste TAC, devem ser cumpridas ou
informados o andamento de sua efetividade. no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias. e
deverd a empresa signatdria adotar todas as providéncias pertinentes para que o [ermo de

ajustamento de conduta seja fielmente cumprido.

Paragrafo uanico a compromissaria apresentara 4 PRODECON 1odos os

documentos comprobatdrios ao cumprimento das obrigagdes previstas nesse ajuste.

3. DA RECLAMACOES EXISTENTES NOS CANAIS DE ATENDIMENTO
INTERNOS E EXTERNOS

Clausula nona — visando aprimorar o atendimento de gualidade ao usuario do

transporte publico. de maneira elicaz ¢ responsiva, garantindo que as reclamagoes dos

consumidores sejam ouvidas e abordudas de maneira adequada. a signataria se¢ compromete:

1. a aderir, no prazo de até 60 (sessenta) dias. apds a assinatura deste instrumento.
ao sistema de fornecedores e prestadores de servigos das plataformas eletronicas de
reclamagdes do consumidor, disponibilizados pelo Governo Federal (Consumidors

Procon-DF.
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2.implementar um sistema de monitoramento para acompanhar o status de todas as
colamacdes recebidas em sistemas internos e externos de atendimento ao usuario, com
objctivo de garantir que cada uma delas scja Jdevidamente tratada e respondida no prazo
estabelecido.

3. esiabelecer mecanismos para receber dos passageiros avaliagbes de
resolutividade das demandas. como pesquisas de satisfago. canais de atendimento ao cliente e
yavidorias. a fim de identificar areas de melhoria ¢ implementar melhorias continuas nos

servigos oferecidos.

4. a informar ao Ministério Publico sobre todos os procedimentos adotados para
“fetivacdo das reclamacBes. os indices de resofutividade das demandas e quaisquer medidas

tomadas para melhorar o processo de atendimento ao cliente no transporte publico.

V — COMPROMISSOS COMPLEMENTARES

Clausula décima — a concessiondria compromete-se a investir e a promover a
formaciio adequada dos motoristas e demais funciondrios, incluindo treinamento especializado

en atendimento aos usudrios. diregfio defensiva. normas de seguranga e acessibilidade.

Clausula décima primeira — a signataria se compromete a adotar de medidas
especificas de seguranga para protegfio das mulheres ¢ idosos nos veiculos que integram a sua

frota de dnibus.

Clausula décima segunda — para assegurar a eficacia do que foi estabelecido. a
concessiondria se compromete a enviar, anualmente. pelo prazo de trés anos, ao Ministério
Publico. os relatdrios de gestdo. com as agdes tomadas para implementacdo dos compromissos
assumidos. destacando os principais projetos. iniciativas e resultados alcangados ao longo do

Ao,

Clausula décima terceira — A signataria se compromete a implementar, em todos
os veiculos da sua frota, sistemas de ar-condicionado. desde que atendidos aos critérios de

eguilibrio financeiro do contrato de concessiio.

Paragrafo dnico — a signatéria terd prazo, de até 3 (trés) anos, a contar da data
de homologagio deste instrumento. para adequar sua frota as exigéncias contidas na clausula

anterior.
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VI. DAS DISPOSICOES FINAIS

Clausula décima quarta Na hipotese de promulgagdo de nova legislagdo.
edi¢do de novas regulamentagdes. surgimento de novas tecnologias. novas regras de negdcio na
plataforma ou defini¢iio de atuagdo empresarial da empresa signatéria diversa da atual. este
instrumento sera interpretado de acordo com essas novas regras, ndo representando isso
descumprimento ao aqui acordado. As partes poderdo, em caso de necessidade. rencgociar os
termos deste COMPROMISSO.

Cliausula décima quinta — compete ao Orgéo do Ministério Piblico infrafirmado.
ou aquele que o suceder, fiscalizar a execugdo do compromisso de ajustamento em epigrafe € o

divulgara nos meios de comunicagéo.

Clausula décima sexta — o presente Termo de Compromisso de Ajustamento de
Conduta constitui titulo executivo extrajudicial, conforme previsto no art. 784. inciso 1V, do

CPC. bem como no art. 5° §6 °. da [.ei n. 7.347/85.

Clausula décima sétima - o presente termo vigorard enquanio vigentes as
disposigdes que regem a matéria. bem como ndo impedird novas investigacoes do Ministério
Pablico ou o ajuizamento de acdes civis publicas, pertinentes ao objeto aqui tratado. nem

prejudica o exercicio de direitos individuais. coletivos e difusos.

E. por estarem justo e acordados. {irmam o presente compromisso de ajustamento de
conduta, em 03 (trés) vias de igual teor e torma, produza os devidos efeitos juridicos. conforme

previsto no CPC.

Brasilia, 4 de julho de 2024.
(//777 ) )
( /

Paulg’Roberto Binicheski
romotor de Justica

~.
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Documento assinado eletronicamente por WILLIAM FRANCISCO DE OLIVEIRA, TECNICO
DO MPU/ADMINISTRACAO em 04/07/2024, as 17:01.

Para verificar a autenticidade deste documento acesse o site
https://www.mpdft.mp.br/autenticardocumento e informe o identificador 14237094 e o cddigo

de controle 824B3275.
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