MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

Noticia de fato n. 08192.036614/2024-15

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA n.° 854/2024
(Lei n.° 7.347/85, art. 5°, § 6°)

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT), por sua Primeira
Promotoria de Justica de Defesa dos Direitos do Consumidor, de um lado, e, de outro, a empresa
SIMPALA LANCADORA E ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA.,, inscrita no CNPJ/M, sob n.°
87.945.218/0001-05, e-mail:consorcio@simpala.com.br, com sede na Av.Carlos Gomes, 222,
Business Center Opus One, CEP: 90480-000, Porto Alegre—RS , pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n. 33.472.904/0001-79, por seus representantes legais;

Considerando que compete ao Ministério Publico a defesa dos interesses difusos,
coletivos e individuais homogéneos dos consumidores (art. 129, lll, da Constituicdo Federal e arts.
81 e 82 da Lei n.° 8.078/90);

Considerando que a Politica Nacional de Relagées de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca,
a protegdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia das relagdes de consumo (art. 4°, do CDC);

Considerando que a vulnerabilidade do consumidor, a boa-fé objetiva, a
harmonizagado dos interesses dos participantes das relagdes consumeristas e a coibicdo e
repressao de todos os abusos praticados no mercado de consumo sado principios da Politica
Nacional das Relagdes de Consumo (art. 4°, incisos |, Il e VI, do CDC);

Considerando a protegcdo contra publicidade enganosa, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
servigos;

Considerando que a informagado adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, a protecao contra pratica abusiva ou imposta no fornecimento deles e a efetiva prevengao
e reparagdo de danos sdo direitos basicos dos consumidores (art. 6°, inciso Il e VI, do CDC);

Considerando que é vedado ao fornecedor de produtos ou servigos a pratica abusiva

consistente em prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor para impingir lhe seus
produtos ou servigos (art. 39, IV, do CDC);
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Considerando a Lei n.° 11.795 de 2008, que dispde sobre o Sistema de Consdércio,
define o consdércio como a reunido de pessoas naturais e juridicas em um grupo, com prazo de
duracdao e numero de cotas previamente determinados. Essa reunidao é promovida por uma
administradora de consércio e proporciona aos seus membros, de forma isonémica (igualitaria), a
aquisicao de bens ou servigos, mediante autofinanciamento;

Considerando que é dever dos Orgdos de Protecdo e Defesa dos Consumidores a
coibicdo e a repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, de sorte
qgue o consumidor, ente vulneravel e, no mais das vezes, também hipossuficiente, ndo sofra danos
em decorréncia de tais abusos;

Considerando que a empresa ora aderente declara que suas politicas de tratamento
com os consumidores sao de estrita observancia das normas protetivas da legislagao consumerista
e na intengdo de evitar qualquer litigio judicial por equivoco de interpretacao;

Considerando que a SIMPALA LANCADORA E ADMINISTRADORA DE CONSORCIO
LTDA., é uma empresa formadora e administradora de grupos de consércios, cuja participagao se
destina a aquisi¢cao de imdveis e automoveis;

Considerando as informacgdes recebidas pela Ouvidoria do MPDFT, por meio de
reclamagao de consumidor, de que empresa SIMPALA LANCADORA E ADMINISTRADORA DE
CONSORCIOS LTDA, CNPJ 87.945.218/0001-05, estaria oferecendo uma oferta de carro com
parcelas reduzidas e entrega imediata. No entanto, apds conversas pelo aplicativo de mensagens
(WhatsApp), o manifestante percebeu que se tratava de um consorcio;

Considerando o Relatério Técnico n° 1560/DIAN/CI/MPDFT, que analisou 50
reclamacdes feitas no site da plataforma Reclame Aqui contra a empresa, o qual constatou que,
34% (trinta e quatro por cento) delas, alegadamente se referiam a aquisicdo de cotas de consércio
apresentadas pelos adquirentes como se alegadamente fossem a venda de um veiculo financiado;

Considerando que, conforme o relatério apresentado, a empresa SIMPALA
LANGADORA E ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA possui 37 reclamacdes consideradas
procedentes na pagina do Banco Central do Brasil na internet, sendo a terceira empresa do ramo de
consoércio listada com o maior nimero de reclamagdes;

Considerando que, dessas 37 reclamacgdes, 16 estdo relacionadas a oferta ou
prestagao de informagdes inadequadas sobre produtos e servigos;

Considerando que a empresa manteve contato espontaneo com esta Promotoria, com
o propdsito de prestigiar solugdes que auxiliem na conscientizagdo e atuagao regular por seus
clientes no mercado em que atuam;

Considerando que é objetivo das partes evitarem o manejo de medidas judiciais e
prestigiar as solugdes por meio do didlogo e conscientizagdo da SIMPALA LANGCADORA E
ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA., a fim de formalizar contratos que requeiram o
cumprimento dos ditames emanados do microssistema normativo instituido em prol dos
consumidores.
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RESOLVEM,

firmar, com fundamento no artigo 5°, § 6° da Lei n.° 7.347/85, o presente TERMO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA, a reger-se pelas seguintes disposicdes:

|. DEVERES DA EMPRESA

Clausula Primeira — A signataria se compromete a divulgar, por qualquer meio de
comunicagado, informagdes claras e objetivas, assegurando que os consumidores recebam
referéncias precisas e completas sobre os produtos e servigcos oferecidos pelo sistema de
consércio, conforme o que determina a Lei Federal no 11.795/2008.

Clausula segunda — a empresa se compromete a ndo divulgar nenhum tipo de oferta
publicitaria, que apresente a possibilidade de contratagdo do consoércio, com a aquisi¢ao imediata
de “carta de crédito” ou “carta contemplada”, conforme estabelecido na Lei Federal no 11.795/2008.

Paragrafo Unico — a signataria se compromete a nao divulgar nenhum tipo de oferta
publicitaria que promova a venda de cotas de consércio “pré-contemplada”, mediante pagamento
de valores a titulo de “entrada” e/ou lance, ou que prometam a imediata contemplagédo da cota
adquirida, considerando as normas do sistema de consorcio.

Clausulaterceira — a signataria se compromete a nao divulgar, nenhum tipo de oferta
publicitaria, que incentive ou faga os clientes acreditarem que o contrato juridico a ser celebrado é
igual ou similar ao financiamento de veiculos automotores ou divulgar que a contratagao do servigo
de consércio garante a certeza de aquisigao imediata de bens e servigos.

Clausula quarta — a signatdria se compromete a zelar para que os agentes,
prepostos, funcionarios, corretores ou quem estiver ligado as suas atividades comerciais, prestem
informacoes claras aos consumidores sobre a possibilidade de contemplagéo ou aquisi¢cao de bens
e servicos por meio de consorcio, uma vez que nao ha garantia de contemplacao imediata, que
ocorre por sorteio, em diferentes momentos ao longo do grupo consorciado.

Clausula quinta — a signataria se compromete a ndao compelir ou obrigar a
contratacao de qualquer tipo de seguro prestamista pelo consorciado, permitindo a liberdade de
sua contratagao pelo consumidor, ressalvadas as hipdteses de seguro obrigatério previsto em lei.
A signataria também se compromete a esclarecer as condigdes do seguro prestamista ofertado ao
consorciado e, que ao seu critério, define prosseguir ou ndo com a referida contratagdo. No caso
de seguro prestamista, sera incluido em clausula de destaque a referida contratagao, com aceite
pelo consumidor na clausula e esclarecido de ser um seguro opcional.

Il. DA MULTA
Clausula sétima — em caso de descumprimento das disposi¢gdes contidas neste

termo de ajustamento, a entidade promitente arcard com o pagamento de uma multa de RS 2.000,00
(dois mil reais) para cada evento, a qual serd revertido a instituicdo social indicada oportunamente.
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Paragrafo primeiro — A multa prevista nesta Clausula somente serd aplicada apés a
abertura de procedimento administrativo para apuragao de fato, mediante notificagcdo prévia da
empresa sobre o suposto descumprimento, a fim de apresentacéo de justificativa sobre eventual
ponto controverso ou comprovagao de efetivo cumprimento, dentro do prazo de 15 (quinze) dias
apds o recebimento da presente notificagao.

Paragrafo segundo — A notificacao prévia devera ser enviada a empresa signatdria
por escrito, (i) em versao fisica, a sede na Av.Carlos Gomes, 222, Business Center Opus One, CEP:
90480-000, Porto Alegre-RS e, também, (ii) por:e-mail:consorcio@simpala.com.br.

lll. DO PRAZO, FORMA E MODO DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES

Clausula oitava — As obrigagdes previstas neste TAC devem ser cumpridas no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, devendo a empresa signataria adotar todas as providéncias
pertinentes para que o Termo de ajustamento de conduta seja fielmente cumprido. Em seguida, a
compromissaria apresentara todos os documentos comprobatérios ao cumprimento das
obrigagdes previstas nesse ajuste.

IV. DA RECLAMAGOES EXISTENTES NO SITE “RECLAME AQUI” E NO BANCO CENTRAL CONTRA
A EMPRESA.

Clausula nona — considerando que o niumero total de reclamacgdes e a necessidade
de verificagdo dos quantitativos de reclamagdes em sistemas internos geridos pela empresa; a
signatdria se compromete:

) a contactar, no prazo de até 60 dias, por meio do portal Reclame Aqui ou em
outros meios de contato com empresa, cada consumidor que tenha realizado reclamacgao ainda ndo
respondida, cujos objetos sejam congruentes ao disposto nesse TAC, a fim de analisar e solucionar
as reclamagoes, que forem consideradas fundamentadas e procedentes;

1) tratar com o préprio Banco Central a respeito das reclamagdes que lhe
forem submetidas, de modo a encontrar a melhor solucao possivel aos consumidores, uma vez que
€ o proprio Banco Central que realiza a analise de procedéncias das reclamacdes;

1)) apresentar um plano de solugdes e informar o Ministério Publico dos
procedimentos e rotinas administrativas adotadas para cumprir com este termos, buscando
solucionar as reclamacdes realizadas por todos os canais;

V. RECOMPOSIGAO DOS DANOS COLETIVOS

Clausula nona — a signataria se compromete, a realizar, no prazo de 15 dias uteis,
apos homologacéao do presente acordo, a destinacdo da quantia de RS 30.000,00 (trinta mil reais,
a titulo de dano moral coletivo, por meio de transferéncia bancaria, as seguintes instituicdes sociais
escolhidas pela empresa, sendo RS 15.000,00 (quinze mil reais) para cada instituicdo, em face da
tragédia em curso no Estado do Rio Grande do Sul: (i) Liga Feminina de Combate ao Cancer no Rio
Grande do Sul, CNPJ n° 92.870.500/0001-00, com sede em rua Sarmento Leite 187, 3° andar, Bairro
Centro Histérico, CEP 90050-170, Porto Alegre; e (ii) Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados -
FRBL.
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V1. DAS DISPOSIGOES FINAIS

Clausula décima — Na hipétese de promulgagéao de nova legislagéo, edi¢cao de novas
regulamentacdes, surgimento de novas tecnologias, novas regras de negdécio na plataforma ou
definicdo de atuagao empresarial da empresa signataria diversa da atual, bem como de alteragdes
nos Termos e Condigdes Gerais de Uso, este instrumento sera interpretado de acordo com essas
novas regras, nao representando isso descumprimento ao aqui acordado. As partes poderao, em
caso de necessidade, renegociar os termos deste COMPROMISSO.

Clausula decima primeira — compete ao Orgéo do Ministério Publico infrafirmado,
ou aquele que o suceder, fiscalizar a execugao do compromisso de ajustamento em epigrafe, uma
vez homologado, adotando todas as providéncias pertinentes para o seu fiel e estrito respeito.

Clausula décima segunda — o presente Termo de Compromisso de Ajustamento de
Conduta constitui titulo executivo extrajudicial, conforme previsto no art. 784, inciso IV, do CPC, bem
como no art. 5°, 86 °, da Lei n. 7.347/85.

Clausula décima terceira — o presente termo vigorara enquanto vigentes as
disposicdes que regem a matéria, bem como nao impedira novas investigagoes do Ministério
Publico, pertinentes ao objeto aqui tratado, nem prejudica o exercicio de direitos individuais,
coletivos e difusos.

Clausula décima quarta — o objeto deste termo de ajustamento de conduta nao
podera ser objeto de acao civil publica, ou qualquer demanda judicial, ressalvadas as hipdteses de
descumprimento dos termos acordados.

Clausula décima quinta — o objeto deste termo de ajustamento de conduta tem
validade em ambito nacional.

E, por estarem justo e acordados, firmam o presente compromisso de ajustamento de
conduta, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para que, uma vez homologado pelo Conselho
Superior do Ministério Publico do DF, produza os devidos efeitos juridicos, conforme previsto no
CPC.

Brasilia—DF, 4 de junho de 2024.

Por SIMPALA LANCADORA E ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA
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