MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

Procedimento Preparatério n2 08192.128076/2023-03
TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA N2 852/2024

(Lei n27.347/85, art. 59, § 69)

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT), por sua
Primeira Promotoria de Justica de Defesa dos Direitos do Consumidor, de um lado, e a empresa Zig
Tecnologia S.A de outro, por seu representante legal;

Considerando que compete ao Ministério Publico a defesa dos interesses difusos,
coletivos e individuais homogéneos dos consumidores (art. 129, III, da Constituicdo Federal e arts.
81 e 82 da Lei n° 8.078/90);

Considerando que a Politica Nacional de Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satide e seguranca, a
protecao de seus interesses economicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia das relagdes de consumo (art. 4°, do CDC);

Considerando que a vulnerabilidade do consumidor, a boa-fé objetiva, a
harmonizacgdo dos interesses dos participantes das relacbes consumeristas e a coibi¢dao e repressao
de todos os abusos praticados no mercado de consumo sdo principios da Politica Nacional das
Relacoes de Consumo (art. 4° incisos I, III e VI, do CDC);

Considerando o que dispde o Codigo de Defesa do Consumidor sobre a protecdo
contra publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como
sobre praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

Considerando que a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, a protecao contra pratica abusiva ou imposta no fornecimento deles e a efetiva prevencao e
reparacao de danos sao direitos basicos dos consumidores (art. 6° inciso III e VI, do CDC);

Considerando que é vedado ao fornecedor de produtos ou servigos a pratica abusiva
consistente em prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor para impingirlhe seus
produtos ou servicos (art. 39, IV, do CDC);

Considerando que é dever dos Orgdos de Protecdo e Defesa dos Consumidores a
coibicdo e a repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, de sorte
que o consumidor, ente vulneravel e, no mais das vezes, também hipossuficiente, ndao venha a sofrer
danos em decorréncia de tais abusos;
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Considerando que a empresa ora aderente declara que suas politicas de tratamento
com os consumidores sao de estrita observancia das normas protetivas da legislacao consumerista e
na intencao de evitar qualquer litigio judicial por equivoco de interpretacao;

Considerando que Zig Tecnologia S.A. é uma empresa brasileira, prestadora de
servicos de tecnologia voltados para solugoes de gestdao, operacao de consumo e de comercializacao
de ingressos, que sejam ou ndo integrados a meios de pagamento, para o entretenimento ao vivo,
mas ndo se limitando a bares, eventos, restaurantes, festas e/ou festivais;

Considerando que a Zig Tecnologia S.A. é uma empresa prestadora de servicos de
tecnologia, portanto, ndo participa ou realiza a producdo e/ou organizagdo de eventos, neste sentido,
esta somente pode se responsabilizar por questdes relacionadas a atividade comercial efetivamente
por ela desempenhada, qual seja, a prestacao de servicos de fornecimento de tecnologia;

Considerando que chegou ao conhecimento do Ministério Publico informagoes
sobre possiveis irregularidades referentes a taxa caucdo do cartdo de consumacdo fornecido pelos
produtores de eventos, contratantes dos servigos prestados pela empresa Zig Tecnologia S.A;

Considerando que a empresa Zig Tecnologia S.A. manteve contato espontaneo com
esta Promotoria, com o propdsito de prestigiar solucoes que possam auxiliar na conscientizagao e
atuacao regular por seus clientes no mercado em que atuam;

Considerando que é objetivo das partes evitarem o manejo de medidas judiciais e
prestigiar as solucées por meio do didlogo e conscientizacdo da Zig Tecnologia S.A., a fim de
formalizar contratos que requeiram o cumprimento dos ditames emanados do microssistema
normativo instituido em prol dos consumidores.

RESOLVEM,

firmar, com fundamento no artigo 5° § 6° da Lei n° 7.347/85, o presente TERMO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA, a reger-se pelas seguintes disposicdes:

DEVERES DA EMPRESA

Clausula Primeira — A Zig Tecnologia S.A. se compromete a requerer, nos futuros
eventos em que for contratada para prestacao do servico de fornecimento de tecnologia, por meio do
seu contrato de prestacdo de servicos, que o produtor e/ou organizador do evento possibilite a
restituicdo integral, e no menor espaco de tempo possivel, do valor correspondente ao saldo
remanescente dos créditos inseridos pelo consumidor, por meio dos caixas do evento, no cartao de
consumo fornecido pelo produtor e/ou organizador do evento, haja vista que tais valores nao ficam
retidos com a empresa ora signataria;

Paragrafo primeiro — A Zig Tecnologia S.A. se compromete a requerer, nos futuros
eventos em que for contratada para prestacao do servico de fornecimento de tecnologia, por meio do
seu contrato de prestacdo de servicos, que o produtor e/ou organizador do evento possibilite a
restituicdo integral, e no menor espaco de tempo possivel, do valor correspondente a taxa caucao
paga pelo consumidor para o recebimento do cartdo de consumo, mediante a devolucdo do referido
cartdo, seja em pecinia ou em troca por uma garrafa de 4gua, ou por qualquer outro meio que venha
a ser convencionado, a critério do consumidor.

Paragrafo segundo — As partes reconhecem e declaram que a Zig Tecnologia S.A. é
responsavel exclusivamente por eventuais vicios e defeitos oriundos do especifico servico de
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tecnologia e de pagamento que presta aos seus usuarios, nao se responsabilizando por vicios ou
fatos dos produtos ou servicos de terceiros que contratem o sistema de gestdo de consumo integrado
a meios de pagamento, ficando autorizados, por conseguinte, a manter nos “Termos e Condigcdes
Gerais” e contratos com terceiros as disposicdes pelas quais sejam informados aos usudrios os
limites de sua responsabilidade.

Clausula Segunda — A Zig Tecnologia S.A. se compromete a requerer, nos futuros
eventos em que for contratada para prestacao do servico de fornecimento de tecnologia, por meio do
seu contrato de prestacdo de servicos, que o produtor e/ou organizador do evento realize
comunicacdo de maneira clara e adequada das regras e condicoes relativas a restituicao do saldo
remanescente dos créditos inseridos pelo consumidor no cartdo de consumo nos caixas do evento,
bem como, com relagdo a restituicdo da taxa caucao paga pelo consumidor para o recebimento do
cartdo de consumo.

Paragrafo Unico — A Zig Tecnologia S.A. se compromete ainda a disponibilizar em
favor do produtor e/ou organizador do evento o seu aplicativo, de forma que seja possivel aos
consumidores o consumo via aplicativo, devendo informar ainda, por meio de seu contrato de
prestacao de servicos, sobre a possibilidade de consumo nesta modalidade, alternativa ao cartdo de
consumo, mediante download do aplicativo da Zig Tecnologia S.A..

DA MULTA

Clausula Terceira — Em caso de descumprimento de qualquer disposicdo do
presente termo de ajustamento, a entidade promitente arcara com o pagamento de multa no valor de
R$500,00 (quinhentos reais) por infracdo ao compromisso ora assumido, que sera revertida a
instituicdo indicada oportunamente;

Paragrafo primeiro — A multa prevista nesta Clausula somente incidira se, apés
notificada acerca de suposto descumprimento pelo Ministério Publico, a empresa signataria nao
justificar eventual descumprimento, regularizar eventual ponto de descumprimento ou deixar de
comprovar o efetivo cumprimento no prazo de 30 (trinta) dias contados do recebimento da
Notificacao;

Paragrafo segundo — A notificacdo prévia devera ser enviada a empresa signataria
por escrito (i) em versdo fisica, a sede localizada na Avenida das Na¢oes Unidas n° 12399, 6° andar,
conjunto 61 — Brooklin, Sao Paulo/SP, 04578-000 e, também, por (ii) por email, ao endereco
eletronico contencioso@zig.fun, mario@zig.fun e natalia.magri@zig.fun.

DO PRAZO, FORMA E MODO DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES

Clausula Quarta — As obrigacdes previstas neste TAC devem ser cumpridas no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, devendo a empresa signataria adotar todas as providéncias
pertinentes para que o Termo de ajustamento de conduta seja fielmente cumprido. Em seguida, a
compromissaria apresentara todos os documentos comprobatérios ao cumprimento das obrigacoes
previstas nesse ajuste, inclusive com fotos.

DAS DISPOSICOES FINAIS
Clausula Quinta — Na hipdtese de promulgacdo de nova legislacdo, edicao de novas
regulamentacdes, surgimento de novas tecnologias, novas regras de negécio na plataforma ou

definicdo de atuacdao empresarial da empresa signataria diversa da atual, bem como de alteracdes
nos Termos e Condi¢Oes Gerais de Uso, este instrumento sera interpretado de acordo com essas
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novas regras, ndo representando isso descumprimento ao aqui acordado. As partes poderdo, em caso
de necessidade, renegociar os termos deste COMPROMISSO.

Clausula Sexta — Compete ao Orgao do Ministério Publico infrafirmado, ou aquele
que o suceder, fiscalizar a execucdo do compromisso de ajustamento em epigrafe, uma vez
homologado, adotando todas as providéncias pertinentes para o seu fiel e estrito respeito.

Clausula Sétima — O presente Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta
constitui titulo executivo extrajudicial, conforme previsto no art. 784, inciso IV, do CPC, bem como
no art. 5°, §6°, da Lei n. 7.347/85.

E, por estarem justo e acordados, firmam o presente compromisso de ajustamento de conduta, em
03 (trés) vias de igual teor e forma, para que, uma vez homologado pelo Conselho Superior do
Ministério Publico do DF, possa produzir os devidos efeitos juridicos, de acordo com o quanto
previsto no CPC.
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