] MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO )
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

AO JUIZO DA VARA CIVEL DA CIRCUNSCRICAO JUDICIARIA ESPECIAL
DE BRASILIA- DF

O MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS,
por sua Primeira Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, no uso de suas atribuigdes
legais, com apoio nos artigos, 5°, XXXII, XXXV, 129, III e IX, e 170, V, da Constitui¢ao
Federal; art. 6°, VII, “c” da Lei Complementar Federal n.° 75/93, Lei n.° 7.347/85 e, em
especial, art. 4°, caput, art. 6°, 1, 11, 11, IV, VI, VII e VIII, art. 8°, “caput”, arts. 29, 39, inc. I,
I, VIII, 51, IV, 81, 82, inc. I, e 83, todos da Lei n.° 8.078/90, vem, perante Vossa Exceléncia,
ajuizar a presente:

ACAO CIVIL PUBLICA
( COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA)

em desfavor de CENTRO OESTE COMERCIAL DE ALIMENTOS LTDA
(SUPERMERCADO TATICO), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°
24-447.350/0008-35, com sede na Rua do Comércio, S/N, Quadra 02, Lote 01/23, Setor
Centro Oeste, CEP 74.550-060, Goiania—GO, pelos motivos que a seguir passa a expor;



1— OBJETO DA ACAO

A presente A¢ao Civil Publica (ACP), com fundamento no artigo 84 do Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC), tem por objetivo obrigar a ré a sanitizar e regularizar
imediatamente suas instalacdes, diante das infracdes sanitdrias graves constatadas, tais como
a comercializacdo de produtos improprios para consumo e a infestagdo de pragas urbanas,
conforme apurado pela VISA-DF e pelo PROCON-DF.

Sendo a rede de supermercados Tatico uma das maiores da regido Centro-Oeste,
exige-se da empresa exemplar observancia das normas sanitdrias e consumeristas,
especialmente em situagdes de risco a saude publica.

Além da reparacao dos danos causados aos consumidores, esta agdo visa prevenir a
reincidéncia dessas praticas ilicitas, atuando como meio de dissuasdo eficaz. Ademais,
busca-se garantir a protecdo da satde e seguranca dos consumidores, impondo a ré o
cumprimento estrito da legislacdo vigente.

Por fim, também se requer a quantificagdo do dano moral coletivo, em razao das
infragdes sanitarias recorrentes praticadas pelas unidades do Supermercado Tatico na regido
Centro-Oeste.

2 - FATOS

O presente Inquérito Civil Pablico (ICP) n.° 08192.217999/2024—-10 tem como
objeto a investigacdo de graves infragdes sanitarias constatadas nas unidades da rede
Supermercado Tatico, localizadas no Distrito Federal e no Estado de Goias. A apuragdo
revelou condi¢des sanitarias inadequadas, comprometendo a seguranga dos consumidores e

configurando flagrante violagdo as normas sanitarias e ao Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC). (doc. 1)

As fiscalizagdes realizadas pela Vigilancia Sanitaria do Distrito Federal (VISA-DF)
e pelo PROCON-DF, nos anos de 2023 e 2024, identificaram infragdes graves as normas
sanitarias e consumeristas, representando riscos concretos a saude publica e a seguranga
alimentar.

Durante as inspec¢des, constatou-se reincidéncia de infragdes, o que resultou na
aplicacdo de penalidades como multas, interdi¢des e imposi¢ao de adequagdes sanitarias.

Dentre as irregularidades observadas nas unidades fiscalizadas, destacam-se:

° Presenga de pragas urbanas (baratas e ratos) em areas de armazenamento e
venda de alimentos;

° Condi¢des inadequadas de armazenamento de alimentos pereciveis;

° Falta de higieniza¢do de equipamentos e instalacdes;

° Balcoes refrigerados operando fora dos padrdes sanitarios;

° Auséncia de Manual de Boas Praticas e de protocolos adequados de

seguranga alimentar;
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Comercializagdo de alimentos imprdprios para consumo, incluindo:
Produtos armazenados em ambiente sem asseio;

Alimentos com prazo de validade expirado;

Produtos produzidos em condi¢des sanitarias inadequadas

O O O e

Dentre as unidades inspecionadas, destaca-se a localizada no Recanto das Emas,
cuja interdicdo, ocorrida em outubro de 2024, foi necessaria devido ao risco iminente a
saude publica, conforme registrado no Auto de Infracdo n.° 182/2024 e no Auto de
Interdigao n.° 02/2024. (doc 2)

Além disso, a Unidade de Ceilandia sofreu interdicao cautelar nos anos de 2023
e 2024, abrangendo os depositos, areas dos fundos destinados ao estoque e o agcougue. As
medidas foram adotadas em razdo do acumulo de sujeira em paredes, rejuntes, equipamentos
e maquinarios, da auséncia de tela milimétrica na porta, da desorganizacdo total dos
depositos de alimentos e produtos secos, bem como da presenca de baratas. (doc.2)

No entanto, as infra¢des sanitarias constatadas nas unidades da rede nado se
restringiram ao Distrito Federal, estendendo-se também ao estado de Goids, particularmente
a unidade localizada em Aguas Lindas.

Em 18 de fevereiro de 2025, uma das unidades do Tatico naquela cidade foi
interditada, por tempo indeterminado, pela Vigilancia Sanitiria, em decorréncia de
irregularidades sanitarias verificadas durante fiscalizagdo in loco. As principais infragdes
detectadas incluem inadequacdo nas condi¢des de higiene e indicios de infestagdo por pragas
urbanas.

No momento da inspe¢do, verificou-se a presenga de ratos e baratas nas
dependéncias do estabelecimento. Como resposta imediata, foi determinada a remocgao de
carrinhos de compras e a retirada de mercadorias, a fim de possibilitar a execucao de
procedimentos rigorosos de dedetizagdo e higienizagdo.'

(3 https:y//www.instagram.com/fofocalizeireserva/p/DGRMT6IRtAZ/

m Cadastre-se

@ fofocalizeireserva - Seguir

fofocalizeireserva URGENTE: Na noite
desta terca-feira (18/02), o
Supermercado Tatico, conhecido
como "Tatico velho”, em Aguas Lindas
de Goias, foi interditado pela
Vigilancia Sanitéria por tempo
indeterminado. A acéo foi motivada
por dendncias e fiscalizagdo que
constataram um surto de ratos e
baratas no estabelecimento.

Durante a inspecdo, fiscais levaram
carrinhos de compras e solicitaram a
retirada de mercadorias para que o
local passe por um processo completo

de dedetizac&o e limpeza. A medida

visa garantir a seguranca e a satide
dos consumidores, além de assegurar
que o supermercado atenda as

EM AG‘UAS L!NDAS' SUPERMERCADO normas sanitarias antes de reabrir ao
TATICO EINTERDITADO PELA :
VIGILANCIA SANITARIA. E Al, QUAL S W
SUA OPINIAO? 4.472 curtidas

ha 22 horas

'URGENTE: Na noite desta_terca-feira (18/02). o Supermercado Tatico. conhecido como “Tatico velho”, em Aguas Lindas de
Goias. foi... | Instagram
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https://www.instagram.com/vinny.mikael/reel/C-BOYzUBQ3m/
https://www.instagram.com/vinny.mikael/reel/C-BOYzUBQ3m/

As fiscalizacdes conduzidas por diferentes nucleos regionais da Vigilancia
Sanitaria somente em 2023/2024, culminaram na lavratura de autos de infragdo,
interdi¢des, apreensdes de produtos imprdoprios para consumo e recomendagdes sanitarias. A
seguir, apresenta-se um panorama das principais irregularidades constatadas em cada
unidade inspecionada. (doc 2)

1.1. Nucleo de Inspegao de Santa Maria
° Inspecdo entre 03 e 04 de dezembro de 2024.
° Este estabelecimento j4 havia sido autuado anteriormente em 16/10/2024.

° Durante a vistoria, ndo foram encontrados produtos vencidos ou improprios
para consumo.

° O supermercado cumpriu parcialmente as exigéncias sanitarias, mas foi
concedido um prazo de 20 dias para adequacao de itens pendentes, como:

@ Substituicao de chapas metalicas sobre estrados.
o Restauracdo do sistema de fechamento das portas das cAmaras frias.

o Higienizagao e readequacgao de tendais e varais de armazenamento.

1.2. Nucleo de Inspegdo do Recanto das Emas
° Inspecao em 07/12/2024.

° Identificagdo de baratas em diversos setores do supermercado,
especialmente nas areas de venda de alimentos.

° Auto de Interdicdo n.® 02/2024 lavrado por presenga de insetos e falta de
higiene.

° Autos de infragdo anteriores demonstram reincidéncia, incluindo:

o Auto de Infracdo n.® 35/2023 — presenca de pragas e condigdes insalubres.
o Auto de Infracdo n.° 89120/2023 — Problemas higiénico-sanitirios na
padaria.

o) Multas aplicadas: R$ 5.000,00 ¢ R$ 7.000,00.

1.3. Nucleo de Inspe¢do de Samambaia
° Primeira inspe¢ao (11/12/2024):

o Coifa e estufa da padaria sem funcionamento adequado — prazo de 10

dias para reparo.

o Temperatura inadequada em ilhas de pereciveis — produtos foram

removidos e armazenados corretamente.
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@ Apresentacdo de comprovantes de dedetizagdo e desratizagao.

o Higiene geral considerada satisfatoria.

° Segunda inspegdo (12/12/2024):

o Exposi¢io de alimentos em temperatura inadequada — inutilizagio de
produtos.

o Balcdes refrigerados com temperaturas irregulares.

o Lixeiras sem tampa, auséncia de sabao e papel toalha em lavatdrios.

o Sanitarios sem portas e deposito com caixas acumuladas, atraindo insetos.
o Caixa d'agua suja e mal tampada.

o Auséncia do Manual de Boas Praticas.

o Auto de Infragdo n.° 169417/2024 lavrado.

1.4. Nucleo de Inspegdo de Ceilandia

O estabelecimento ja estava sob agao fiscal.

Auto de Infragdo n.° 82730/2024 (24/09/2024) e Intimagao n.® 71018/2024

(13/11/2024) emitidos por irregularidades sanitarias.

A ampla divulgacdo dos fatos pela imprensa local no final de dezembro de 2024

ressalta a gravidade das infragdes constatadas e os riscos concretos impostos a coletividade,

conferindo maior relevancia a necessidade de medidas corretivas e sancionatorias.

(] 3] https:/fwww.metropoles.com/distrito-federal/video-clientes-flagram-ratos-filando-ceia-de-natal-em-mercado-do-df
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https://www.metropoles.com/distrito-federal/video-clientes-flagram-ratos-filando-ceia-de-natal-em-mercado-do-df

Acesso: Video: clientes flagram ratos filando “ceia de Natal” em mercado do DF | Metrépoles

Disponivel em Ratos invadem supermercado no DF ¢ antecipam ceia de Natal — Opina News

Video: Acesso em:https://voutube.com/shorts/Ib19gH-H0ZI?si=azVwNigKpiSGTnDB

Videos divulgados por consumidores em 8 de janeiro de 2025, nas redes sociais,
expuseram possiveis vestigios de fezes de roedores proximos a produtos laticinios na
unidade de Samambaia Norte, gerando forte repercussdao nas redes sociais. O episodio

ressalta a urgéncia de medidas sanitarias eficazes e inspecdes mais rigorosas para proteger a

saude publica.
qmgfm @ Cadastre-se

Supermercado em Samambaia é flagrado com @ fricoubsh - seguir
- A ¥ Audio original
fezes de rato entre produtos alimenticios.

® @ fuxicoubsb & GENTEEEE B wea
if » ‘ ok Uma dendncia grave chamou atengédo
f i, . . = em Samambaia Norte nesta semana.
\ - ‘ " Um cliente do supermercado Tatico
. registrou em video a presenca de

fezes de rato entre as embalagens de
leite nas prateleiras da unidade.

O registro, amplamente
compartilhado nas redes sociais,
mostra a indignagdo do consumidor,
que ironiza o episodio ac afirmar que,
além do prego baixo, os clientes levam
“acompanhamentos indesejados” para
casa.

Essa ndo € a primeira vez que o Tatico
é alvo de denuncias relacionadas a
higiene. Em outro episédio recente,
ratos foram flagrados circulando pelas

o Qv

Curtido por thiagojaguar e outras pessoas
|.‘J de janeiro I

Entrar para curtir ou comentar

https://www.instagram.com/reel/DEkkOxUQOTgU/?utm_source=ig web button share sheet

Em agdes de protecdo ao consumidor realizadas pelo Instituto de Defesa do
Consumidor (PROCON/DF) em 2023/2024, também foram encontradas diversas
irregularidades sanitérias na rede de supermercados Tatico. (doc 3)

Filial de Samambaia Sul:

Durante a agdo fiscalizatéria, foram lavrados Autos de Infracdo, conforme

registrado no Auto de Infragdo n.° 0908/2024, constatando-se as seguintes infragdes:
1. Infracdes Sanitarias e de Higiene

& Presenca de fezes de roedores entre produtos alimenticios
s Presenca de moscas nas areas de congelados e panificagio
& Pombos no interior do estabelecimento e sobre os produtos expostos

s Presenca de sujeira nas areas de armazenamento e exposi¢io de alimentos

2. Comercializacao de Produtos Impréprios para Consumo
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https://www.metropoles.com/distrito-federal/video-clientes-flagram-ratos-filando-ceia-de-natal-em-mercado-do-df
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s Venda de produtos com prazo de validade vencido,

& Produtos expostos sem a devida indicac¢do da data de validade,

o Produtos com embalagem violada e sujeitos a contaminagfio ambiental

o Manutengdo de frango assado em temperatura ambiente, sem refrigeragio

adequada.
3. Problemas estruturais e de Armazenamento

& Freezers sem portas e com refrigeracio irregular
& Produtos refrigerados armazenados em temperatura inadequada

& Produtos expostos a venda com embalagens rasgadas

Registros fotograficos anexados no Auto de Infracdo n.° 0908/2024, n.° e
n°51/2025

[] Pagina 11 - Pombos sobre produtos expostos a venda.
[ Pagina 10 - Presenca de pombos no interior do estabelecimento.

Supermercado Tatico — Vicente Pires, Brasilia—DF- Auto de Infracao 141- 2025

A presenca de insetos sobre um alimento exposto na estufa, evidenciando risco
sanitario. A falta de barreiras fisicas adequadas e o armazenamento inadequado

comprometem a higiene e seguranga alimentar dos consumidores.
Filial Ceilindia Sul, em 27 de dezembro de 2024 — GUARIROBA — CEILANDIA — DF
A fiscalizacao foi realizada em razao do Auto de Constatacao n.° 1856/2024, a fim
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de averiguar irregularidades sanitarias e de comercializagdo de produtos alimenticios.
Durante a inspegdo, foram identificadas diversas infragdes que comprometem a seguranca

alimentar dos consumidores

Irregularidades Constatadas: Presenca de vetores e pragas, produtos imprdprios para

o consumo. Falhas na refrigeracdo

gai Registros fotograficos anexados no Auto de Infracio n.’ 0908/2024 —

PRODUTOS IMPROPRIOS A COMERCIALIZAGAD E CONSUMO EXPOSTOS A VENDA:

o & " -
'

Além disso, a fiscalizagdo nos estabelecimentos da rede também encontrou

diversos produtos como improprios ao consumo. Confiram-se algumas amostras:

PRODUTOS IMPRAPRIDS A COMERCIALIZACAD E CONSUMD EXPOSTOS A VENDA:

Os relatorios elaborados pela Vigilincia Sanitaria do Distrito Federal
(VISA-DF) indicam que, ao longo dos ultimos 60 meses, o Supermercado Tatico cometeu
diversas infragdes sanitarias graves e recorrentes, incluindo presenca de pragas e
armazenamento inadequado de alimentos. Apesar das interdi¢des, apreensdes de produtos e
multas aplicadas, a empresa ndo adotou providéncias efetivas para regularizar sua situagao,
evidenciando a ineficacia das medidas administrativas adotadas até o momento. (doc.
4)
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A reiterada reincidéncia das infracdes e a amplitude dos danos causados a
coletividade impdem a necessidade de aplicacdao de san¢des exemplares, que ultrapassem a
mera compensagdo pecunidria e possuam carater punitivo e pedagégico. Essas medidas
devem estar consoantes as disposi¢des do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) e a
jurisprudéncia consolidada dos tribunais patrios, de modo a garantir a efetiva protecao da
saude e seguranca dos consumidores, ndo somente como reparadoras, mas em especial como
medida adequada e eficiente de modo preventivo, forte no principio da precaucio.

Apos ser formalmente notificada a se manifestar, a empresa optou por nao aderir ao
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), alegando cumprimento integral das medidas
sanitarias. No entanto, essa recusa pode ser interpretada como resisténcia a adequacao
normativa, suscitando questionamentos sobre o comprometimento da empresa com a
seguranga dos consumidores ¢ a conformidade legal. (doc. 5)

2 - DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO E DA APLICACAO DO CDC

A experiéncia da Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor demonstra que as
empresas, ao serem demandadas, concentram seus esforcos em questdes processuais,
sobretudo no que se refere a legitimidade para a propositura da acdo civil publica, uma vez
que ndo encontram respaldo no direito material para justificar suas condutas.

A legitimidade do Ministério Publico para atuar na defesa de interesses individuais
homogéneos de um numero determinado de consumidores encontra-se pacificada pela
jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal (STF) e do Superior Tribunal de Justiga (STJ),
conforme se verifica no seguinte precedente:

(...) 4. No caso em andlise, observa-se que o objetivo da agdo civil publica ¢ o resguardo de
direitos individuais homogéneos com relevante cunho social — e, portanto, indisponiveis
—, tais como os direitos de moradia, de garantia de propria subsisténcia e de vida digna
(arts. 1°, inc. III, 3°, inciso. III, 5° caput, 6° ¢ 7°, incisos. VII, todos da Constitui¢ao da
Republica vigente). 5. Ainda que os beneficiarios desta agdo sejam um numero determinado
de individuos, isso ndo afasta a relevancia social dos interesses em jogo, o que ¢ bastante
para que, embora em sede de tutela de direitos individuais homogéneos, autorize-se o
manejo de acdo civil publica pelo Ministério Piblico. E essa a inteligéncia possivel do art.
1° da Lei n. 7.347/85, a luz do art. 129, inc. III, da Constituicdo da Republica de 1988. 6.
Precedentes da Corte Especial. 7. Recursos especiais providos, devendo os autos voltarem a
origem para julgamento das demais questoes pendentes.”

No presente caso, a defesa do consumidor pelo Ministério Publico decorre de seu
dever legal e constitucional, fundamentado no artigo 129, III, da Constituigdo Federal de
1988, nos artigos 5°, 6° e 151 da Lei Complementar n.® 75/93, no artigo 1°, II, da Lei n.°
7.347/85, bem como nos artigos 6° e 82, I, do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Ademais, a pratica identificada como abusiva, embora gere lesdes individuais aos
consumidores que realizaram as compras, ultrapassa a esfera meramente privada e adquire
dimensdo coletiva, em razdo de sua origem comum e da potencialidade de afetar um nimero
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indeterminado de consumidores da mesma rede varejista. Dessa forma, resta caracterizada
a tutela de direitos e interesses individuais homogéneos, evidenciando o relevante carater
social do bem juridico tutelado.

O vinculo entre os consumidores ¢ a ré fundamenta-se na relagdo de consumo,
especialmente na oferta de produtos em desconformidade com as normas sanitarias,
configurando uma violagao ao direito difuso a informagao, da efetiva protecao a vida, satde
e seguranca de modo coletivo. A ampla possibilidade de contaminagdo de diversos produtos
consumiveis e as graves consequéncias a vida e a saude dos consumidores sdo mais que
justificadoras de medidas mais drasticas. Considerando que qualquer consumidor esté sujeito
a essa pratica abusiva, resta comprovada a legitimidade ativa do Ministério Publico para a
propositura da presente Ac¢ao Civil Publica.

3. FUNDAMENTACAO JURIDICA
3.1. Dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor

A responsabilidade da empresa decorre da violagao de direitos fundamentais dos
consumidores, conforme estabelecido pelo Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n.°
8.078/1990). Diversos dispositivos dessa legislagdo fundamentam a presente analise.

O artigo 4° incisos [ e III, estabelece os principios da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo, reconhecendo a vulnerabilidade do consumidor e a necessidade de
equilibrio nas relagdes de consumo. Assim, impde-se ao fornecedor o dever de atuar com
boa-fé e responsabilidade, garantindo que sua conduta esteja consoante a legislacao vigente.

O artigo 6° dispde sobre os direitos basicos do consumidor. O inciso I assegura a
protecdo da vida, saide e seguranca do consumidor, vedando sua exposi¢do a riscos
evitaveis. O inciso III garante o direito a informacao clara e adequada sobre os produtos e
servigos, especialmente quanto aos riscos que possam apresentar. Ja o inciso IV protege o
consumidor contra publicidade enganosa e abusiva, enquanto o inciso VI estabelece o direito
a reparacdo de danos morais e patrimoniais, sejam eles individuais ou coletivos.

No que se refere a seguranga dos produtos e servigos, o artigo 8° determina que
nenhum produto ou servico deve acarretar riscos a saude, ou a seguranc¢a dos consumidores,
salvo aqueles inerentes a sua préopria natureza, desde que adequadamente informados ao
publico. Complementando essa protegdo, o artigo 10, §1°, proibe a comercializagdo de
produtos nocivos ou perigosos a saude, impondo ao fornecedor o dever de informar os
consumidores e adotar medidas corretivas imediatas quando necessario.

A responsabilidade do fornecedor encontra-se disciplinada nos artigos 12 e 14, que
estabelecem a responsabilidade objetiva, ou seja, independente da comprovacao de culpa.
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Basta que se demonstre o nexo causal entre o dano sofrido pelo consumidor e o servigo
prestado para que se configure a obrigagdo de reparar o prejuizo.

Por fim, o artigo 57 trata das san¢des administrativas, prevendo a possibilidade de
aplicacdo de multas proporcionais a gravidade da infracdo, ao porte econdomico da empresa e
ao beneficio obtido com a pratica ilicita. Esse dispositivo visa garantir que as penalidades
tenham efeito dissuasorio, inibindo a reincidéncia de condutas lesivas ao consumidor.

In casu, as medidas administrativas dos oOrgdos de fiscalizacdo, a exemplo do
PROCON e da vigilancia sanitéria, ndo sdo suficientes e efetivas, para evitar a continuidade
das praticas e nem de longe reparadoras dos danos causados a coletividade.

3.2. Das Praticas Abusivas e do Fornecimento de Produto Impréprio ao Consumo:

O Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), em seu artigo 4°, estabelece como
principio da Politica Nacional das Relagdes de Consumo a acdo governamental destinada a
proteger efetivamente o consumidor. Tal protecdo ocorre por meio da garantia de que os
produtos e servicos ofertados atendam a padroes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho, além da repressdo eficiente a abusos praticados no mercado de
consumo.

Esse dispositivo esta em consonancia com o artigo 6° do CDC, que prevé, entre os
direitos basicos do consumidor, a protecdo da vida, satde e seguranca contra riscos advindos
do fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos. O referido artigo
dispoe:

“Art. 6°. Sdo direitos basicos do consumidor: [ — a protecdo da vida, saiide e seguranca
contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigcos
considerados perigosos ou nocivos; (...) Il — A informacao adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composi¢do, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que apresentem; VI — a efetiva

prevencio e reparacio de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e

difusos; VI — a efetiva prevenciao e reparacio de danos patrimoniais e morais,

individuais, coletivos e difusos; provocados por praticas no fornecimento de produtos

e servicos considerados perigosos ou nocivos”.(g.n)

A primeira se¢do do Capitulo IV do CDC ¢ dedicada justamente as normas de
protecdo a saude e seguranca do consumidor. Dessa forma, ao fornecer produtos impréprios
para consumo, a requerida violou também os seguintes dispositivos do CDC:

Art. 8° Os produtos e servi¢os colocados no mercado de consumo nio acarretario
riscos a saide ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e
previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em

qualquer hipotese, a dar informagdes necessarias e adequadas a seu respeito.”
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“Art. 10. O fornecedor nio podera colocar no mercado de consumo produto ou servi¢o
que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a
saude, ou seguranca.

No caso dos autos, resta caracterizada, portanto, a impropriedade do produto para o
consumo, nos termos do que dispde o art. 18, § 6°, incisos I, Il e I1I, do CDC :

“Art. 18 — Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de
sua natureza, podendo o consumidor exigir a substitui¢do das partes viciadas. (grifo nosso).
(...) § 6°. Sao impréprios ao uso e consumo: I — os produtos cujos prazos de validade
estejam vencidos; II — os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a satde, perigosos ou, ainda,
aqueles em desacordo com as normas regulamentares de fabricacio, distribuicio ou
apresentacao ” III — os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados
ao fim a que se destinam. (Grifo nosso)

A observancia das normas acima transcritas ¢ imprescindivel a prote¢dao da saude
dos consumidores, tendo sido, no entanto, descumpridas sistematicamente pela empresa
requerida. O descumprimento ndo ¢ esparso ou isolado, por questdes menores, mas sim, de
modo amplo e caminhando perigosamente a uma interdi¢cao geral de seus estabelecimentos e
quica, na nomeacdo de um interventor (rectius, administrador judicial) para implantar
efetivamente condigdes sanitarias adequadas a essa rede que comercializa milhares de
produtos diariamente. De imaginar uma contaminacdo por baratas por somente uma das
unidades da referida rede de supermercados, o contingente de pessoas atingidas € o que
causara a rede publica hospitalar, com a ampla possibilidade de ceifar vida e outras graves
consequéncias advindas.?

A comercializacdo de produtos alimenticios vencidos, sem identificacdo de
procedéncia e prazo de validade, além do armazenamento inadequado desses itens em

2 Doengas disseminadas por baratas. As baratas apresentam um risco significativo para a seguranga dos alimentos devido
a sua capacidade de se propagar e espalhar doencas. Elas contaminam alimentos e superficies de manuseio de alimentos
por meio de seus excrementos ou transferéncia mecanica de seus corpos. Conforme os Centros de Controle e Prevencéo de
Doencgas (CDC), a barata-germanica ¢ um conhecido vetor de doengas, incluindo. Salmonelose — O envenenamento
alimentar por salmonela causa diarreia, febre e colicas abdominais dentro de 12 a 72 horas. Os sintomas geralmente séo
leves, mas podem ser graves, especialmente para pessoas com sistema imunoldgico comprometido. Infecgdes por
Staphylococcus sp — Essa doenga gastrointestinal se desenvolve logo apds o alimento ser consumido e geralmente dura
cerca de um dia. As toxinas sdo resistentes ao calor, por isso nio sio destruidas pelo cozimento. As bactérias de
escherichia coli (E. coli) normalmente vivem nos intestinos de humanos e animais, e alguns tipos podem causar doencas
com diarreia. Febre tifoide — Essa doenca que ameaga a vida ¢ causada pela salmonella typhi. Quando um alimento
contaminado é consumido, as bactérias se multiplicam e se espalham pela corrente sanguinea. Gastroenterite —
Inflamac@o do estdmago e dos intestinos delgado e grosso, levando geralmente a vomitos ou diarreia. Diarreia geral. As
pessoas podem se infectar com qualquer um destes, comendo ou bebendo um alimento, ou bebida contaminados. As
baratas também podem desencadear ataques de asma e outras
alergias. Disponivelhttps.//pt-br.ecolab.com/pages/diseases-spread-by-cockroachest:~:text=As%20baratas %2 0apresentam
%20um%20risco, transfer%C3%AAncia%20mec%C3%A2nica%20de%20seus%20corpos. > . Acesso em 11 de marco de
2026.
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condi¢des sanitdrias irregulares (como embalagens violadas), configura pratica abusiva
expressamente vedada pelo artigo 39, inciso VIII, do CDC:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos e servigos: VIII — colocar, no mercado de
consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as normas expedidas pelos
orgaos oficiais competentes ou, se normas especificas nao existirem, pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional
de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial — Conmetro; (...)” (grifo nosso).

Os consumidores possuem o direito inquestiondvel de ndo serem expostos a riscos
decorrentes da comercializagdo de produtos vencidos. Permitir que a requerida continue
agindo de forma negligente, disponibilizando produtos potencialmente prejudiciais a
saude, equivaleria a forcar os consumidores a ingerirem alimentos improéprios. A referida
rede de supermercados, espraiada no Distrito Federal e na regido do entorno,
potencialmente pode atingir até trés milhdes de pessoas, e seu forte apelo popular com
precos e promogoes causar danos incomensuraveis.

Dessa forma, ao armazenar e comercializar mercadorias com validade expirada, a
empresa nao somente viola normas de prote¢do ao consumidor, mas também atenta contra
direitos fundamentais, como a dignidade, a vida e a saude. Assim, deve ser compelida a
cessar tais praticas e ser responsabilizada por expor a venda produtos em desacordo com os
padrdes legais, a fim de prevenir futuras infracdes.

2.3. Da Protecao Coletiva e da Responsabilidade da Rede de Supermercados

A rede de supermercados, na condicdo de fornecedora de produtos alimenticios,
possui o dever legal de observar rigorosamente as normas sanitarias estabelecidas pelos
orgdos competentes. Essa obrigagdo assume uma relevancia ainda maior diante dos graves

riscos a saude publica que podem decorrer da falta de higiene adequada no manuseio e
comercializacao de alimentos.

E inquestionavel que as condi¢des de higiene inadequadas apontadas nas vistorias
sanitarias apresentam um alto potencial de dano aos consumidores. No caso em analise, as
irregularidades constatadas evidenciam a falta de higienizagdo e o risco de contaminagdo dos
alimentos, inferindo o descaso da rede de supermercados na comercializagdo de produtos e
Servigos.

No entanto, em desacordo com as exigéncias normativas, a empresa tem conduzido
suas atividades em ambiente improprio, comprometendo seriamente a seguranca dos
consumidores. A possibilidade de infestagdo por baratas e ratos em um supermercado ¢
amplamente previsivel, portanto, deveria demandar a adocio de medidas rigorosas de
prevencio e controle sanitario.

Por sua vez, a negligéncia, nesse aspecto, expde os consumidores a riscos concretos
de contaminagdo, caracterizando uma clara afronta as normas sanitdrias e aos principios
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fundamentais do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

A quebra da legitima expectativa do consumidor quanto a seguranca do produto ou
servigo adquirido configura uma violagdo ao principio da boa-fé objetiva, conforme previsto
no artigo 4°, inciso I, do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC). Esse principio impoe
que as relacdes de consumo sejam pautadas pela confianga mutua, lealdade e transparéncia,
de modo que qualquer falha que comprometa a seguranca do bem ou servico recebido
representa um desrespeito a confianga legitima do consumidor.

Além disso, ha também a viola¢dao do dever de informagao, expressamente disposto
no artigo 6°, inciso III, do CDC, que determina que o consumidor deve receber informagdes
claras, precisas e ostensivas sobre os produtos e servicos oferecidos no mercado. A
contaminagdo de um produto, seja por inadequacdo sanitaria, falha no armazenamento ou
qualquer outro fator que comprometa sua qualidade, fere esse dever de transparéncia,
tornando o fornecedor responsavel pelos danos causados.

As investigagdes conduzidas pelo Ministério Publico do Distrito Federal e
Territorios (MPDFT), PROCON-DF e pela Vigilancia Sanitaria do Distrito Federal
(VISA-DF) comprovam essa realidade, por meio dos seguintes elementos:

° Reclamagoes formais de consumidores, relatando irregularidades sanitarias
nas unidades da rede de supermercados;

° Relatorios da autoridade sanitaria, que identificaram condigoes
inadequadas de higiene e seguranca alimentar;

° Historico da empresa, que ja foi condenada anteriormente por infragoes
sanitarias semelhantes.

O conjunto probatorio demonstra, de forma inequivoca, que a oferta reiterada, ao
longo dos anos, de produtos alimenticios fora dos padrdes sanitarios e com potencial risco a
satide dos consumidores configura uma grave violacdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC) e a legislagdo sanitaria vigente. Diante desse cenario, torna-se indispenséavel a adogao
de medidas enérgicas para garantir a protecdo da coletividade e evitar a repeticdo dessas
praticas irregulares.

2.4. Riscos Biologicos e a Gravidade da Conduta

A presenca de ratos e baratas em um ambiente alimentar representa um grave risco
a satde dos consumidores, uma vez que esses vetores conseguem transportar virus, bactérias
patogénicas, helmintos, protozoarios e fungos. Esse fato ¢ amplamente documentado por
estudos académicos e institui¢des sanitarias.
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A infestacdo desses vetores pode contaminar diretamente os alimentos
comercializados, expondo os consumidores a doencas severas, como difteria e salmonelose.
Assim, a conduta da ré:

° Viola o direito basico a protecao da saude e seguranga do consumidor (art.
6°, 1, do Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC);

° Infringe o art. 8° do CDC, que determina que produtos e servigos ndo devem
acarretar riscos a saude ou seguranca dos consumidores;

° Contraria o art. 10, §1°, do CDC, que proibe a comercializacao de produtos
Nnocivos ou perigosos.

2.5. Responsabilidade Civil e Necessidade de Sancoes

A referida rede de supermercados incorreu em responsabilidade objetiva, nos
termos dos artigos 12 e 14 do CDC, sendo suficiente a comprovacao do risco € do nexo
causal para justificar a imposi¢ao de medidas corretivas e indenizatorias.

Além disso, a natureza coletiva do dano refor¢a a legitimidade para a propositura da
Acao Civil Publica, conforme prevé o artigo 81, paragrafo tnico, incisos II e III, do CDC,
que resguarda direitos difusos e coletivos.

Portanto, a continuidade da atuac¢do negligente da empresa justifica a adogao de
sangoes severas, incluindo:

"4 obrigagio de fazer, consistente na imediata sanitizagio e regularizacio das
unidades afetadas;

"4 aplicagdo de multa administrativa, proporcional & gravidade das infracdes e ao
porte econdmico da empresa;

(4 fixacdo de indeniza¢do por dano moral coletivo, considerando a repercussdo
social da conduta ilicita.

Diante do exposto, resta evidente que a rede de supermercados infringiu normas
sanitarias e consumeristas, comprometendo direitos fundamentais dos consumidores e
demonstrando descumprimento reiterado da legislacao vigente.

A Agao Civil Publica se justifica plenamente como instrumento para garantir a
cessacao das irregularidades e a reparagdo dos danos causados a coletividade.

3. DO DANO MORAL COLETIVO

O Coédigo de Defesa do Consumidor (CDC) assegura como direito fundamental do
consumidor a “efetiva prevencdo e reparacao de danos patrimoniais € morais, individuais,
coletivos ¢ difusos”, destacando a importancia dos danos morais coletivos e das verbas
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punitivas como instrumentos essenciais para a prote¢ao da coletividade e a responsabilizagao
dos fornecedores que descumprem as normas consumeristas.

Ao adquirir um produto no mercado de consumo, o consumidor deposita confianca
na qualidade do bem contratado, seja em relagdo a sua adequacao (isto ¢, se o produto atende
ao fim a que se destina), seja quanto a sua seguranca (se o produto cumpre os padrdes de
segurancga sanitaria esperados de prote¢ao a saude e integridade fisica do consumidor.

A Constitui¢ao Federal de 1988, em seu artigo 1°, inciso III, reconhece a dignidade
da pessoa humana como um dos fundamentos da Republica, assegurando a inviolabilidade
da integridade fisica e moral do individuo. Além disso, garante o direito a indenizagdo por
dano material e moral, incluindo sua prote¢do coletiva, por meio da atuagdo do Ministério
Publico e de outros 6rgaos legitimados.

A concep¢ao de dano moral coletivo se fundamenta na afetagdo de direitos
transindividuais, ou seja, aqueles que ndo pertencem a um individuo especifico, mas sim a
um grupo indeterminado de consumidores que sofreram lesdes em razao de condutas ilicitas
de fornecedores.

Definindo danos morais coletivos, Bittar conceitua como “(...) a violagdo
antijuridica de um determinado circulo de valores coletivos”, acrescentando que “o
patrimoénio valorativo de uma certa comunidade foi agredido de maneira absolutamente
injustificavel do ponto de vista juridico, ferindo a propria cultura em seu aspecto

imaterial” .(g.n).

No artigo “Responsabilidade por dano ndo patrimonial a interesse difuso (dano
moral coletivo)”, Luis Gustavo Grandinetti Castanho de Carvalho enfatiza o carater
transindividual do dano moral coletivo:’

“Ora, ao proteger o interesse difuso — um interesse de um numero indetermindvel de
pessoas, que é de todos e de cada um ao mesmo tempo, mas que ndo pode ser apropriado
Por ninguém —, o que se estd protegendo, em ultima instincia, é o interesse publico. Ndo
se trata de soma de interesses privados, particularizados, fracionados, pois cada pessoa é
titular de todo o bem, sem que possa se opor ao gozo por parte dos demais titulares do
mesmo direito”.(g.n)

Sobre o tema, Vitor Fernandes Gongalves, ilustre membro do Ministério Publico,
leciona que *:

“A verba punitiva ndo tem o fim de reparar o dano sofrido pela vitima e, por isso, ndo estd,

3 Responsabilidade por dano ndo patrimonial a interesse difuso (dano moral coletivo). Revista da EMERJ — Escola da Magistratura do Rio
de Janeiro, v. 3, n. 9, 2000. p. 21-42.

*Tese de doutorado, defendida e aprovada com titulo de verbas punitivas e interesses difusos (uma abordagem a luz do direito
luso-brasileiro), p.13.
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em principio, adstrita a quaisquer limites quantitativos, salvo se previstos em lei. O
objetivo é punir o autor do ato ilicito e desestimuld-lo a repeti-lo (prevengdo especifica),
bem como desencorajar terceiros (prevengdo geral)”.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ) reconhece que condutas que
atentam contra direitos fundamentais da coletividade, como satde e seguranca alimentar, sao
passiveis de indenizagdo por dano moral coletivo. A indenizagdo ndo tem o carater
reparatorio, mas também pedagdgico e punitivo, desestimulando a reincidéncia da pratica
lesiva.

“(...) A aquisicao de produto de género alimenticio contendo em seu interior corpo
estranho, ainda que nio ocorra a ingestao de seu contetido, da direito & compensacio
por dano moral, dada a ofensa ao direito fundamental a alimentagdo adequada, corolario
do principio da dignidade da pessoa humana. Hipotese em que se caracteriza defeito do
produto (art. 12 do CDC), o qual expde o consumidor a risco concreto de dano a sua
saude e seguranca, em clara infringéncia ao dever legal dirigido ao fornecedor,
previsto no art. 8° do CDC (REsp 1.818.900/SE, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira
Turma do STJ, j. em 04.08.2020, p. em 07.08.2020; REsp 1.830.103/SP, Rel. Min. Nancy
Andrighi, Terceira Turma do STJ, p. em 04.08.2020, p. em 07.08.2020; REsp
1.876.046/PR, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma do STJ, j. em 04.08.2020, p. em
07.04.2020). (g.n)

(...) Na seguranca alimentar hd uma preocupacio mundial com a alimentacido
adequada, saudavel, de forma permanente e sustentavel segundo o Sistema Nacional
de Seguranca Alimentar e Nutricional e a exposi¢io a venda de produtos deteriorados
em rede de supermercados configura-se publicidade enganosa e a sobreposicdo de
etiquetas com alteragdo da data de validade do produto ocasiona quebra da confianca da
coletividade de consumidores ensejando indenizaciao por danos morais coletivos (REsp
n.° 1.799.346/SP Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma do STJ, j. em 03.12.2019, p.
em 13.12.2019.

(...) Nos termos do CDC, sdao improprios ao consumo “os produtos cujos prazos de
validade estejam vencidos” e “os produtos deteriorados, alterados, adulterados,
avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos
ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas regulamentares de fabricacao,
distribuicio ou apresentacao” (art. 18, § 6° I e I, respectivamente). Em situa¢des graves
desse jaez, que pdoem em risco a satide e a seguranc¢a da populag@o, o dano moral coletivo
independe de prova (damnum in re ipsa) (REsp 1.784.595/MS, Rel. Min. Herman
Benjamin, Segunda Turma do STJ, j. em 18.02.2020, p. em 18.05.2020).

A inclusdo de precedentes nos quais tribunais superiores reconheceram a
necessidade de indenizacdo expressiva para coibir praticas abusivas reforca a
argumentacdo. O STJ ja decidiu, em casos de risco a saude coletiva, que a indenizaciao deve
ser proporcional a gravidade da lesdo e a vantagem obtida pelo infrator.

(...) Os danos morais coletivos configuram-se na propria pratica ilicita, dispensam a prova
de efetivo dano ou sofrimento da sociedade e se baseiam na responsabilidade de natureza
objetiva, a qual dispensa a comprovacdo de culpa ou de dolo do agente lesivo, o que €
justificado pelo fendmeno da socializag@o e coletivizagdo dos direitos, tipicos das lides de
massa. 9. O consumidor dirigido ao supermercado tem a justa e natural expectativa de
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encontrar a disposicio produtos alimenticios livres de vicios de qualidade que
coloquem sua satide em risco. Presume-se socialmente que o produto é considerado
improprio ao consumo, considerando a qualidade bioldgica, sanitiria, nutricional e
tecnolégica dos alimentos expostos a venda. 10. Na hipdtese, as condutas ilicitas da
recorrente, efetivadas em nao somente uma loja especifica, mas como aparente
politica de venda comum em sua rede de supermercados, sio indiscutivelmente
causadoras de danos morais coletivos. 11. A publicidade comercial da recorrente inseriu
informacdes enganosas do pre¢o dos produtos e anunciava mercadorias que sequer existiam
nas suas prateleiras para venda, tudo para atrair o maior nimero de consumidores, que eram
ludibriados pelas condi¢des supostamente favoraveis do fornecedor. 12. Esta evidenciada
a total quebra de confianca na relacdo com o consumidor, porque a sobreposicio de
etiquetas, para falsamente postergar data de vencimento de produtos, e a exposi¢cdo a venda
de alimentos sabidamente deteriorados constituem grave e odiosa ofensa a garantia da
seguranc¢a alimentar de todos que confiaram na qualidade da comida que compraram.
13. Reconhecida a maxima gravidade da conduta ilicita praticada, mantém-se o valor
arbitrado pelas instincias ordinarias de R$ 1.000.000,00 (um milhéo de reais) a titulo
de danos morais coletivos (...) (STJ — REsp: 1799346 SP 2017/0206978-0, Relator:
Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento: T3 — TERCEIRA TURMA, Data de
Publicagdo: DJe 13/12/2019) (g.n)

Diante desses elementos, ndo ha outra conclusao possivel sendo a responsabilidade
do fornecedor pela quebra da legitima expectativa do consumidor e pela falha no dever de
informagdo. Assim, torna-se imperativo a fixagdo de uma indeniza¢do proporcional a
gravidade da conduta, garantindo ndo somente a reparagdo do dano, mas também a
prevencao de novas irregularidades no mercado de consumo

Com relacdo ao quantum deve ser fixado considerando-se o porte do lesante, a
extensao das lesoes, a reprovabilidade da conduta e o carater pedagogico do instituto. Nao ¢
outra a conclusao a ser adotada, sendo vejamos:

(...) O “QUANTUM” FIXADO NA INDENIZACAO POR DANOS MORAIS, DEVE
ATENTAR PARA AS CIRCUNSTANCIAS ESPECIFICAS DO EVENTO, PARA A
SITUACAO PATRIMONIAL DAS PARTES, PARA A GRAVIDADE E A
REPERCUSSAO DA OFENSA, BEM COMO PARA OS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE, SEM GERAR ENRIQUECIMENTO SEM
CAUSA. DEVE BUSCAR EFETIVA ALTERACAO DE CONDUTA NA PARTE QUE
AGRIDE DIREITO DO CONSUMIDOR. TEORIA DO DESESTIMULO. VIOLACAO DE
DIREITO DA PERSONALIDADE. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. SENTENCA
REFORMADA. MAIORIA.? (GRIFAMOS)

Maria Celina Bodin Moraes leciona que “ndo sdo poucos os que hoje afirmam que
a satisfagdo do dano moral visa, além de atenuar o sofrimento injusto, defrontar o inato
sentimento de vinganga, retribuindo o mal com o mal; prevenir ofensas futuras, fazendo com

STIDFT. 20060110332235AC]J. Relator ALFEU MACHADO, Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais do D.F.,
julgado em 24/04/2007, DJ 03/07/2007, p. 183.
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que o ofensor ndo deseje repetir tal comportamento; e servir de exemplo, para que
tampouco se queira imitd-lo.”®

E prossegue, concluindo seus ensinamentos assim aduzindo:

“Diz-se, entdo, que a reparag¢do do dano moral detém um duplo aspecto, constituindo-se
por meio de um cardter compensatorio, para confortar a vitima — ajudando-a a sublimar
as aflicoes e tristezas decorrentes do dano injusto — , e de um cardter punitivo, cujo
objetivo, em suma, é impor uma penalidade exemplar ao ofensor, consistindo esta na

diminui¢do de seu patriménio material e na transferéncia da quantia para o patrimonio da

vitima. (...)"”

“Ao lado desta tese, surgiu outra, decorrente da exemplaridade normalmente contida nas
regras de punicdo. E chamada a teoria do desestimulo, segundo a qual deve estar
inserida no dmbito da indenizacdo 'quantia significativa o bastante, de modo a
conscientizar o ofensor de que ndo deve persistir no comportamento lesivo, todavia ¢
preciso cuidar para ndo enriquecer excessivamente o lesado'. Em igual sentido,
sustentou-se haver necessidade de se impor uma pena ao ofensor, no dano moral, “para
ndo passar impune a infracdo, e, assim, estimular novas agressoes”, de modo que a
indenizacdo funcionard também como“ uma espécie de pena privada em beneficio da
vitima "%

O valor da indenizacdo por danos morais em relagdes de consumo deve considerar,
prioritariamente, os critérios punitivo e preventivo, os quais devem prevalecer sobre o
critério meramente compensatorio. O tratamento do dano moral decorrente de relagdes de
consumo difere daquele oriundo de relagdes privadas e civilistas, pois seu objetivo nao ¢
reparar o dano sofrido, mas também punir a conduta ilicita e prevenir novas infragdes.

A quantificacdo do dano moral coletivo deve ser estabelecida a partir da gravidade
dos atos ilicitos, seja pelo calculo do prejuizo causado a coletividade, seja pelo montante da
improbidade constatada, sempre visando atender as suas fung¢des punitiva, precaucional e
dissuasoria.

Uma vez evidenciado o dano moral coletivo, a fixagdo do valor da condenagao
torna-se um desafio para os operadores do direito. No entanto, a jurisprudéncia tem
consolidado critérios objetivos para orientar essa tarefa, dentre os quais se destacam:

3.1 — Gravidade das Infracdes e Impacto na Coletividade

As infragdes praticadas pela empresa ré sdo de extrema gravidade, afetando ndo
somente consumidores individualmente, mas toda a coletividade. Os principais impactos

® Moraes, Maria Celina Bodin de. Danos a pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos danos morais; Rio de Janeiro: Renovar,
2003. p. 219 (grifos nossos)

"Moraes, Maria Celina Bodin de. Danos a pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos danos morais; Rio de Janeiro: Renovar,
2003. p. 219 (grifos nossos).

8 Op. Cit. P. 221/222.
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incluem:

Risco a satde publica: A comercializacdo de produtos vencidos, sujeitos a graves
riscos sanitarios, infestados por pragas ou armazenados inadequadamente, compromete
diretamente a seguranga alimentar da populagao.

Reincidéncia nas infracdes: A empresa ja foi autuada anteriormente por condutas
semelhantes, demonstrando descaso contumaz com as normas de protecao ao consumidor.

Quebra de confianca no mercado de consumo: O descumprimento reiterado das
normas consumeristas fragiliza a relacdo de confianca entre consumidores e fornecedores,
prejudicando a credibilidade do setor.

Divulgacao midiatica dos fatos ilicitos: A veiculacdo de imagens e reportagens
evidenciando a presenga de pragas em produtos comercializados pela empresa compromete
gravemente sua reputagdo e a confianga do publico. A exposi¢do publica do ilicito agrava o
dano moral coletivo, pois: (i) aumenta a sensacdo de vulnerabilidade e inseguranga da
coletividade; (i) compromete a credibilidade do servico prestado pela empresa; (iii)
intensifica a sensagdo de injustica e a necessidade de uma resposta estatal efetiva.

3.2 — Calculo do Valor da Indenizacio

A fixacdo do valor da indenizacdo por danos morais coletivos deve considerar os
seguintes fatores:

Porte econdomico da empresa: Trata-se de uma rede supermercadista de grande
porte, com faturamento bilionario.’

Extensao do dano: A quantidade de clientes impactados diariamente (milhares)
amplifica a repercussdo negativa das infracdes, podendo afetar diretamente a saude de
centenas de consumidores de toda a regido centro-oeste do pais.'”

Reprovabilidade da conduta: A gravidade e reincidéncia das infragdes revelam
um padrdo de negligéncia e desrespeito as normas sanitarias e consumeristas.

Funcio pedagégica da sancdo: O valor da condenacdo deve ser suficiente para
desestimular novas transgressoes e induzir um comportamento mais responsavel por parte da
empresa.

Como referéncia para a fixacdo dos danos morais coletivos, podem-se utilizar
critérios previstos em legislacdes correlatas:

Um utilizado seria a fixagdo de danos morais coletivos com base no faturamento das
empresas, no contexto da Lei Brasileira da Concorréncia (Lei n.° 12.529/2011), que tem sido
um tema relevante tanto no ambito concorrencial quanto no direito do consumidor.

A ideia central é que a indenizag@o por danos morais coletivos seja proporcional ao

*https://static.abras.com.br/pdf/ranking-abras-2024-completo.pdf
1 https://taticobaratotododia.com.br/bsb/lojas/
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porte econdmico da empresa, muitas vezes utilizando o faturamento bruto como critério para
determinar o valor da indenizagdo O artigo 37 da aludida lei ' prevé multas que variam
entre 0,1% e 20% do faturamento bruto da empresa no ultimo exercicio, podendo servir de
parametro para a fixagdo de indenizagoes.

No mesmo sentido, o critério previsto na Lei 12.846/2013, que trata da punigdo das
pessoas juridicas por atos ilicitos praticados em face da Administragao Publica, que pode
chegar a 20% do faturamento bruto anual do grupo réu:

Art. 6° Na esfera administrativa, serdo aplicadas as pessoas juridicas consideradas
responsaveis pelos atos lesivos previstos nesta Lei as seguintes sangdes: I — multa, no
valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento bruto do
ultimo exercicio anterior ao da instauracio do processo administrativo, excluidos os
tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua
estimacio;(g.n)

Considerando a gravidade das infragdes e a intencionalidade na manutengdo de
praticas ilicitas, propde-se a condenacdo ao pagamento de danos morais coletivos no valor
de 1% do faturamento bruto consolidado da rede de supermercados no Distrito Federal
durante o exercicio financeiro de 2023."

O montante correspondente ¢ de R$ 24.830.595,37 (vinte e quatro milhdes,
oitocentos e trinta mil, quinhentos e noventa e cinco reais e trinta e sete centavos). Esse
valor ¢ proporcional a capacidade financeira da empresa e suficiente para inibir novas
infracdes, cumprindo a tripla fungdo da indenizagdo por dano moral coletivo: compensatoria,
punitiva e pedagogica. (doc. 6)

Desta forma, em razdo da intencionalidade em promover a presente rotina ilicita
sugere-se a condenagdo ao pagamento de danos morais coletivos no valor de somente 1%
(um por cento) do faturamento bruto auferido consolidado das redes de supermercados,
durante o exercicio financeiro de 2024, ou seja, R$ 24.830.595,37 (Vinte e quatro milhdes,
oitocentos e trinta mil, quinhentos e noventa e cinco reais e trinta e sete centavos, valor
proporcional a capacidade financeira da empresa e suficiente para inibir novas infragdes,
cumprindo a funcdo compensatoéria, punitiva e pedagogica do dano moral coletivo.

"Art. 37. A pratica de infragdo da ordem econdmica sujeita os responsdveis as seguintes penas: I — no caso de empresa, multa de 0,1%
(um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do faturamento bruto da empresa, grupo ou conglomerado obtido, no ultimo
exercicio anterior a instauragdo do processo administrativo, no ramo de atividade empresarial em que ocorreu a infra¢do, a qual nunca sera
inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua estimagao;

?Faturamento Bruto da rede Tatico em 2023 foi de RS 2.483.059.537 (Dois bilhdes, quatrocentos e oitenta e trés milhdes, cinquenta e nove
mil, quinhentos e trinta e sete reais), cosoante https:/static.abras.com.br/pdf/ranking-abras-2024-completo.pdf
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4. DA EFICACIA NACIONAL DO JULGADO

Diante da natureza dos servicos prestados pela requerida e da abrangéncia das
infracdes constatadas, faz-se imperativa a concessdo de eficacia erga ommnes a decisdo
judicial ora pleiteada.

As irregularidades sanitdrias identificadas ndo se limitaram a uma unidade
especifica, mas atingiram estabelecimentos situados tanto no Distrito Federal quanto no
Estado de Goids, evidenciando um padrao sistémico de descumprimento das normas de
vigilancia sanitéria.

A interdi¢do do Supermercado Tatico em Aguas Lindas de Goias, ocorrida em 18 de
fevereiro de 2025, somou-se a outras infragdes verificadas nas unidades do Distrito Federal,
confirmando a necessidade de uma resposta jurisdicional uniforme e abrangente para toda a
rede. A reincidéncia das infracdoes e¢ os riscos a saude dos consumidores refor¢am a
necessidade de uma decisdo judicial que ndo se restrinja territorialmente, garantindo a

efetiva protecdo do direito fundamental a seguranga alimentar.

Portanto, considerando a amplitude dos danos causados a coletividade e a extensdo
territorial das infragdes constatadas, impde-se o reconhecimento da eficicia para todos da
decisdo judicial, garantindo que todas as unidades da requerida no pais estejam sujeitas as
determinagdes impostas, em respeito ao principio da isonomia e a prote¢ao da satide publica.

5. DA TUTELA ESPECIFICA E DO ART. 84 DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

O artigo 84 do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) confere tutela especifica
para a cessagdo de praticas lesivas ao consumidor, permitindo ao Poder Judiciario determinar
obrigagdes de fazer ou ndo fazer, independentemente da comprovacdo de dano individual,
bastando a existéncia de risco concreto a coletividade.

Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacdo de fazer ou nao
fazer, o juiz concedera a tutela especifica da obrigacio ou determinara providéncias
que assegurem o resultado pratico equivalente ao do adimplemento. (g.n)

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de
ineficacia do provimento final, o juiz podera conceder a tutela especifica de imediato,
independentemente da oitiva da parte contraria.

A aplicacdo desse dispositivo ao caso em analise se justifica pela plausibilidade do
direito alegado e pelo risco iminente a saide publica, tornando necesséaria a concessao de
medida urgente para evitar maiores danos a coletividade.
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A tutela proviséria de urgéncia deve ser deferida, uma vez que estdo satisfeitos os
pressupostos autorizadores, conforme dispde o art. 300, caput, do CPC, bem como o que
disciplina o art. 84, §3°, do CDC.

Nos termos do art. 300 do CPC, a tutela de urgéncia sera concedida quando houver
elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao
resultado 1til do processo. Isso significa a necessidade de antecipagdo assecuratoria,
evitando o perecimento do direito antes da decisao final.

O fumus boni iuris esta evidenciado na clara violagdo aos direitos fundamentais a
saude, a vida e a dignidade humana, conforme demonstrado pelos resultados da fiscalizagao.

Os documentos de fiscalizacdo sanitaria correspondentes comprovam a conduta
ilicita da ré ao expor a venda produtos alimenticios sem condicées higi€nico-sanitarias.
Ademais, as medidas de interdicdo cautelar de algumas unidades da rede, motivadas pelas
precarias condi¢Oes sanitarias, reforca o risco iminente a saide tanto dos consumidores
quanto dos funcionarios.

O periculum in mora estd configurado pela iminéncia de danos irreparaveis ou de
dificil repara¢do aos consumidores, decorrendo da possibilidade do prosseguimento da
comercializacdo de produtos alimenticios em meio a uma grave infestacdo de pragas e em
desconformidade grave com as normas sanitarias.

O risco de contaminacdo da populagdo que frequenta o hipermercado ¢
significativo, exigindo uma decisdo judicial urgente. Além disso, o risco de transmissao por
vetores ou hospedeiros refor¢ca a necessidade de evitar qualquer demora na adogdo de um
provimento jurisdicional definitivo sobre a matéria.

Para reforgar a necessidade e urgéncia da tutela especifica, destacam-se os seguintes
aspectos:

(1) Gravidade da violacéo e potencial dano coletivo:

A presenca de pragas urbanas em estabelecimentos que manipulam e comercializam
alimentos ndo somente viola normas sanitarias, mas também representa um risco concreto de
surtos de doencas, como salmonelose, leptospirose e outras enfermidades transmitidas por
vetores biologicos.

2JPrecedentes e jurisprudéncia aplicaveis:

A inclusdao de decisdes judiciais em casos semelhantes fortalece a argumentagao
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para concessdao da medida liminar. Como exemplo, destaca-se o seguinte precedente:

“(...) 5. Nos termos do art. 422 do Codigo Civil, os contratantes sdo obrigados a guardar,
assim na conclusdo do contrato, como em sua execu¢do, os principios de probidade e
boa-fé. Por isso, cabivel a aplicagdo do art. 84 do CDC, o qual prevé que, na a¢do que
tenha por objeto o cumprimento da obrigacdo de fazer ou ndo fazer, o juiz concederd a
tutela especifica da obrigacdo ou determinard providéncias que assegurem o resultado
pratico equivalente ao do adimplemento.” (Acorddao 1421604, 07155020720218070009.
Relator: ARNALDO CORREA SILVA, Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais do
Distrito Federal, julgamento em 9/5/2022, publicado no DJe: 19/5/2022.

_3)Efetividade da tutela especifica:

Sangdes pecuniarias, como multas isoladas, podem se mostrar insuficientes para garantir a
solugdo imediata do problema. A imposicdo de obrigagdes concretas, como sanitizagao
urgente e controle rigoroso de pragas, € essencial para garantir a efetividade da medida.

4 Historico de descumprimento e reincidéncia da parte ré.

Comprovado que a empresa ja tenha sido autuada anteriormente por infracdes
semelhantes e ndo tenha adotado medidas eficazes para cessar as irregularidades, justifica-se
a concessdo da tutela especifica sem a oitiva prévia da parte contraria, conforme previsto no
§ 3° do artigo 84 do CDC.

\

Diante do risco iminente a satde publica e sanitaria dos consumidores, torna-se
necessaria a imposicao das seguintes obrigagdes de fazer, com prazos especificos para
cumprimento:

5.1. Medidas Imediatas (Prazo: 72 horas)

¢ Reparos estruturais urgentes para vedagdo de orificios, frestas e espacos que
sirvam como abrigo para baratas e outros vetores, conforme apontado nos relatorios
sanitarios.

¢ Dedetizacdo imediata e integral das instalagdes, com contratacdo de empresa
especializada que garanta a eliminacdo da infestagdo e apresente laudo técnico
comprobatorio.

5.2. Medidas de Manutencdo Continua

¢ Apresentacdo trimestral de laudos sanitirios elaborados por empresa
especializada, atestando o controle eficaz de pragas e o cumprimento das normas de
higiene.

¢ Implementacdo e monitoramento de um Manual de Boas Praticas Sanitérias,
conforme exigido pela legislagio vigente, com capacitacdo periddica dos
funcionarios responsaveis pela manipulagdo de alimentos.
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5.3 — Medidas de Preven¢do e Obrigagoes Sanitarias

Para prevenir novas infragdes e garantir a seguranca dos consumidores, a empresa
devera se comprometer a:

° Observar as regras de protecdo sanitdria na manipulagdo e fabricagdao de
alimentos, incluindo o uso de luvas, mascaras, gorros e uniformes adequados.

° Assegurar a prote¢do dos alimentos e instalacdes contra insetos e roedores,
realizando regularmente servigos de desinfestagao.

° Manter a higiene adequada dos depositos e areas de manipulacdo de
alimentos.

° Promover o adequado acondicionamento e destinacdo dos residuos
alimentares.

° Garantir a limpeza e conservacao dos equipamentos e instalagdes, conforme
normas sanitarias.

° Conservar alimentos pereciveis nas temperaturas recomendadas, mantendo
termOmetros visiveis ao consumidor.

° Manter e calibrar a temperatura dos equipamentos de refrigeracao, conforme
os produtos armazenados.

° Garantir que os equipamentos de refrigeragdo estejam em perfeitas condi¢des
de uso.

5.4 — Monitoramento e Auditoria

A empresa deverd encaminhar bimestralmente ao Ministério Publico do Distrito
Federal e Territorios (MPDFT), pelo periodo de dois anos, relatorios de auditoria externa e
independente, comprovando a efetividade dos procedimentos de gerenciamento de riscos
sanitarios e controles internos adotados.

5.5 — Fixacdo de Multa Coercitiva

Para garantir o efetivo cumprimento das obriga¢des impostas, recomenda-se a
fixagdo de multa diaria no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), com base no porte
econdmico da empresa e no impacto da conduta ilicita, a incidir por descumprimento efetivo.
A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ) refor¢a a necessidade de multas
cominatdrias em valores significativos para compelir o infrator a cumprir suas obrigacoes:

“(...) A multa cominatoria deve ser fixada em patamar suficiente para compelir o
infrator a cumprir a obriga¢do, considerando seu porte econéomico e o impacto da
conduta ilicita.” (Aglnt no REsp 1.635.428/SP).

A adogdao de medidas urgentes e a fixacdo de san¢do pecunidria expressiva sao
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essenciais para garantir a imediata regularizagdo da situagdo, prevenindo danos irreversiveis
a saude publica.

5.6 — Justificativa para Acao Civil Piblica e Pedido de Tutela de Urgéncia

Diante da gravidade das irregularidades constatadas e do risco concreto a saude da
coletividade, resta plenamente justificada a propositura de Ac¢ao Civil Publica com pedido de
tutela especifica e medidas de urgéncia, conforme previsto no artigo 84 do Codigo de Defesa
do Consumidor.

A concessdo de liminar, sem a oitiva da parte contraria, ¢ necessaria para garantir a
imediata ado¢do de medidas sanitédrias e impedir a continuidade das infragdes.

Nesse contexto, revela-se necessaria a fixagdo de multa em montante expressivo,
medida imprescindivel para compelir a ré ao efetivo cumprimento das determinagdes
judiciais, especialmente diante de seu porte econdmico e da relevancia social da
irregularidade constatada.

Dessa forma, a estipulagdo de multa coercitiva diaria no valor de R$ 50.000,00
mostra-se proporcional e adequada.

A morosidade na concessao da prestacao jurisdicional definitiva pode resultar em
sucessivas violacdes de direitos fundamentais, consolidando uma préatica abusiva que afeta
diretamente consumidores em situacdo de vulnerabilidade. A urgéncia da medida se torna
ainda mais evidente diante de fatos recentes que demonstram a persisténcia e a gravidade das
irregularidades.

O cendrio revela uma situacdo de extrema gravidade, visto que, mesmo apds a
constatagdo das infracdes e a concessdo de prazo para a adogdo das medidas corretivas
exigidas pela Vigilancia Sanitéria, as irregularidades persistem. As inspegdes subsequentes
registram a reiteracdo das infragdes, evidenciando a inércia do estabelecimento em
adequar-se as exigéncias legais.

A titulo ilustrativo, no Auto de Infragao n.° 51/2025, lavrado em janeiro de 2025,
decorrente do auto de constatacdo n.° 2189/2024, os fiscais sanitarios constataram a presenga
de diversos insetos € pombos no interior do supermercado, demonstrando a ineficacia das
fiscalizagoes na inducdo do cumprimento das normas sanitarias pelo Supermercado Tético.

Em 18 de fevereiro de 2025, ha poucos dias, uma das unidades do Tatico, em
Aguas Lindas-GO, foi interditada por tempo indeterminado pela Vigildncia Sanitaria, em
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razdo de graves irregularidades sanitarias constatadas durante fiscalizagdo in loco.

As infragdes identificadas, incluindo inadequag¢do nas condi¢cdes de higiene e
indicios de infestagdo por pragas urbanas, evidenciam a necessidade imediata de intervencao
para evitar novos danos a coletividade. A persisténcia dessas condutas reforca a urgéncia na
concessao da tutela, sob pena de continuidade do prejuizo aos consumidores.

Ressalte-se, ainda, que a alegagdo de irreversibilidade do provimento antecipado
ndo se aplica a hipdtese em questdo, visto que a pretensdo ministerial visa exclusivamente
mitigar o risco sanitario de contaminagdo dos alimentos, sem acarretar danos irreparaveis a
parte requerida.

Trata-se, portanto, de uma medida justa e necessaria para restabelecer a igualdade
nas relagdes de consumo e garantir o respeito aos direitos fundamentais.

A concessao da tutela antecipada ¢ ndo somente justificavel, mas também crucial
para prevenir danos irreparaveis, garantindo aos consumidores protecdo contra os riscos de
contaminagao.

Dessa forma, atendidos os requisitos previstos no art. 300, §2° e art. 301, do
CPC/15, em conjunto com o art. 84, §3°, do CDC, a concessdo da tutela provisoria de
urgéncia em carater antecedente ¢ plenamente justificavel.

Por fim, ndo se descarta a possibilidade de requerer o fechamento dos
estabelecimentos da ré caso as medidas pleiteadas ndo sejam suficientes, ndo se mostrem
efetivas ou, ainda, se persistirem os riscos sanitarios, diante do interesse publico na protecao
da saude coletiva

6. DOS PEDIDOS

Diante de todo o exposto, o0 Ministério Publico requer:

a.1) Requer-se a antecipacdo dos efeitos da tutela, em carater liminar, para que
todos os estabelecimentos da rede de supermercados sejam submetidos, no prazo de 72
(setenta e duas) horas, a um processo completo de desinfeccio sanitaria, bem como a
realizacio de reparos estruturais urgentes. O objetivo ¢ eliminar imediatamente a
infestacdo de ratos, baratas e outros vetores de contaminacdo nos diversos setores dos
estabelecimentos, conforme apontado nos relatdrios sanitarios.

a.2) Para garantir a efetividade da medida pleiteada na alinea “a.1”, requer-se que a
requerida seja compelida a cumprir a determinagdo enquanto perdurarem os efeitos da tutela
antecipada, sob pena de multa diaria no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), ou
outro montante a ser fixado a critério do Juizo, a ser revertido ao Fundo de Defesa do
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Consumidor, instituido pela LC n.° 50/97 e alterado pela Lei Distrital n.° 2.668/2001.

a.3) Requer-se a antecipacdo dos efeitos da tutela, em carater liminar, para compelir
a requerida a se abster das seguintes condutas:

° Vender ou expor a venda (ou ao consumo) produtos com prazo de validade
expirado;

° Expor a venda (ou ao consumo) produtos com rotulagem incompleta,
inadequada ou em desconformidade com a legisla¢ao vigente;

° Expor a venda (ou ao consumo) produtos sem a devida indicagdo de
procedéncia;

° Expor a venda (ou ao consumo) mercadorias e produtos que ndo tenham

sido submetidos a inspe¢do sanitaria dos orgdos competentes (SIF, DIPOA,
CISPOA ou SIM);

° Expor a venda (ou ao consumo) produtos armazenados em temperaturas
inadequadas, em desacordo com as normas sanitarias, ou que apresentem alteracoes
em suas caracteristicas organolépticas;

° Expor a venda (ou ao consumo), bem como manter em deposito, produtos
destinados ao reaproveitamento.

Adicionalmente, requer-se que o descumprimento dessas obrigacdes de nao fazer
sujeite a requerida ao pagamento de multa no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para
cada infracio constatada.

Caso as medidas ora pleiteadas se revelem insuficientes, ineficazes ou se
persistirem os riscos sanitarios, nao se descarta a possibilidade de requerer o fechamento
dos estabelecimentos da ré ¢/ou a de nomeacgao de administrador judicial como medida
extrema, porém juridicamente plausivel, diante da reincidéncia em praticas abusivas e da
manutenc¢ado de risco continuo a satde da populagao.

Diante de todo o exposto, o Ministério Publico requer que seja julgada procedente a
pretensdo inicial, especificamente para:

b) a confirmacao dos efeitos da tutela antecipada referida nas alineas “a.1”, “a.2” e
“a.3”, além da obrigacdo de manter todos os estabelecimentos da rede em condigdes
adequadas de asseio, prevenindo novas infestagdes e assegurando o cumprimento das
normas sanitarias vigentes

¢) Ademais, requer-se que a requerida observe rigorosamente as seguintes medidas
de protecao sanitaria:

1. Manipulagcdo e fabricacdo de alimentos: adog¢do de boas préticas,
incluindo o uso obrigatério de luvas, mascaras, gorros € uniformes adequados;

2. Protecdo dos alimentos e instalacées: vedacdo contra insetos ¢ roedores,
promovendo regularmente servigos de desinfestagao;

3. Higiene dos depositos e areas de manipulacio de alimentos: manutencao
de padrdes adequados de limpeza e asseio;

4. Acondicionamento e destinacdo de residuos alimentares: descarte
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adequado, conforme as normas ambientais e sanitrias aplicaveis;

5. Limpeza e conservacio de equipamentos e instalagdes: manutengdo
periddica e higienizagdo conforme exigéncias sanitarias;

6. Conservacdo de alimentos pereciveis: armazenamento em temperaturas
recomendadas, com termometros visiveis aos consumidores;

7. Calibracao e manutencio de equipamentos de refrigeracio: verificacdao
regular da temperatura e das condigdes de funcionamento, garantindo adequacao ao
tipo de produto armazenado;

8. Funcionamento adequado dos equipamentos de refrigeragio:
Manutencao em perfeitas condi¢cdes de uso e conservagao;

9. Sanitarios adequados: garantir condi¢cdes adequadas de uso para clientes e
funcionarios.

O descumprimento de qualquer das obrigacoes acima estabelecidas, apos
constatacdo por inspe¢do da Vigilancia Sanitdria, devera sujeitar a requerida ao pagamento
de multa de R$ 3.000,00 (trés mil reais) para cada conjunto de cinco irregularidades
constatadas, reajustavel pelo IPCA.

d) determinar obrigacdo de fazer para que a requerida apresente laudos sanitarios
trimestrais pelo prazo de 2 (dois) anos, elaborados por empresa especializada, atestando o
controle eficaz de pragas e o cumprimento das normas de higiene em suas lojas. Os laudos
deverao ser encaminhados a VISA-DF.

e) a requerida deverd encaminhar, bimestralmente, ao Ministério Publico do
Distrito Federal e Territorios (MPDFT), pelo periodo de 3 (trés) anos, relatorios de auditoria
externa e independente, comprovando a efetividade dos procedimentos de gerenciamento de
riscos sanitarios e dos controles internos adotados.

O descumprimento das obrigagdes constantes nos itens “d” e “e” devera sujeitar a
requerida ao pagamento de multa no valor de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), ou
outro montante a ser fixado a critério do Juizo, a ser revertido ao Fundo de Defesa do
Consumidor, instituido pela LC n.° 50/97 e alterado pela Lei Distrital n.° 2.668/2001.

f) A condenacdo da requerida ao pagamento de danos extrapatrimoniais (danos
morais coletivos) no valor de 1% (um por cento) do faturamento bruto consolidado da
rede de supermercados durante o exercicio financeiro de 2024, totalizando R$ 24.830.595,37
(vinte e quatro milhoes, oitocentos e trinta mil, quinhentos e noventa e cinco reais e
trinta e sete centavos), a ser revertido ao Fundo de Defesa do Consumidor, instituido pela
LC n.° 50/97 e alterado pela Lei Distrital n.® 2.668/2001.

g) conceder efeitos erga omnes a sentenga, nos termos do art. 103, I, do CDC e do
RE 1.101.937 do STF, que declarou a inconstitucionalidade do art. 16 da Lei da A¢do Civil
Publica (Lei 7.347/1985), para produzir efeitos em todo o territorio nacional;

h) Determinar a inversao do 6nus da prova pela verossimilhanca das alegagdes, nos
termos do art. 6°, VIII, do CDC, uma vez que cabe a empresa demandada assumir o 6nus da
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prova quanto a ndo adogdo das praticas comerciais abusivas descritas nesta peti¢ao inicial,
haja vista as informag¢des que amparam o inquérito civil, indicando a verossimilhanca da
alegagdo e a hipossuficiéncia dos consumidores expostos a conduta abusiva da empresa

j) A publicagdo de edital, nos termos do art. 94 do Codigo de Defesa do
Consumidor.

O Ministério Publico protesta, nos termos do art. 332 do Codigo de Processo Civil,
pela producdo de todas as provas em direito admissiveis, bem como o depoimento pessoal da
requerida, sob pena de confissdo, sem prejuizo da inversdo do 6nus da prova prevista no art.
6°, VIII, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Dé-se a causa, por for¢a do disposto no art. 258 do Codigo de Processo Civil, o
valor de R$ 24.830.595,37 (Vinte e quatro milhdes, oitocentos e trinta mil, quinhentos e
noventa e cinco reais e trinta e sete centavos.

Brasilia—DF, 11 de marg¢o de 2025.

Paulo Roberto Binicheski

Promotor de Justiga
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