MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios

EXCELENTISSIMO SENHOR JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA
CIRCUNSCRIGAO ESPECIAL JUDICIARIA DE BRASILIA/DF

O MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS,
por sua Primeira Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, no uso de suas
atribuicbes constitucionais e legais, com fundamento no art. 129, incisos I, lll e IX, da
Constituicao Federal, art. 6° incisos VIl (alineas “@” e “c”) e Xll, da Lei Complementar
Federal n® 75/93, art. 1°, inciso Il, da Lei n°® 7.347/85 e, em especial, art. 6°, incisos Il e lll,

da Lei n°® 8.078/90, vem, perante Vossa Exceléncia, ajuizar a presente

ACAO CIVIL PUBLICA

em desfavor da CULTURA INGLESA IDIOMAS S.A (CULTURA), pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 17.855.050/0001-53, com sede na Rua S&o
Clemente, 258, Parte Botafogo, Rio de Janeiro-RJ, CEP 22260004, endereco em que

devera ser citada, pelas razbes que passa a expor:
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I - DOS FATOS

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios tomou conhecimento,
por meio de representagao apresentada pelo consumidor Naim Name Neto (doc. 01), que
a empresa CULTURA INGLESA IDIOMAS S.A néo oferece informacéao clara e adequada
quanto aos valores dos cursos que oferta no mercado, mesmo instada a fornecer, mediante
contato do consumidor, se furta de prestar a informagao, conforme print anexado pelo cliente

aos autos do procedimento interno instaurado nesta Promotoria (doc. 02).

Notificada para se manifestar sobre os fatos relatados, a CULTURA
INGLESA IDIOMAS S.A de forma sucinta e direta afirmou ndo poder fornecer os valores
exatos dos cursos ofertados sem, ao menos, saber o nivel do aluno, pois cada um deles
possui um valor. Alega que ndo poderia adiantar valores para depois precisar altera-los
(doc. 03).

No site da empresa, conforme documentagcdo anexa, observa-se que os
cursos sao divididos por idade e dentro deles ha subcategorias, como: inglés para
iniciantes, inglés intermediario, inglés avangado, etc. Ao clicar em uma dessas
modalidades, somos direcionados para uma outra pagina na qual ha informagdes sobre
os formatos dos cursos e consta uma aba “Quero saber mais”. Ao clicar nela, mais uma
vez ha o redirecionamento para outra pagina com diversas op¢des, uma delas € “Me
Matricular”, na qual vocé preenche seus dados ou abre uma conversa em um chat,

através do qual vocé sera direcionado para um atendimento por meio do whatsapp.

Observa-se que durante todo esse percurso, de pagina em pagina, dentro
do site, em nenhum momento, ha informacdo quanto aos valores dos cursos e niveis
(doc. 04).

Ante o exposto, o Ministério Publico concluiu que a ré atua em total
desrespeito aos direitos do consumidor, em especial o direito a informacédo clara e

adequada. Assim, a presente ACP visa coibir a pratica vergastada.
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Il - DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

Il - DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

Importa destacar que é corriqueiro as empresas demandadas
questionarem a legitimidade da Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, em
franca atitude de ma-fé com o juizo, fazendo com que as peticdes sejam demasiadamente
longas. Como ja é corriqueiro, para evitar a exposi¢cao cansativa, na eventual réplica os

fundamentos serdo melhor expostos.

O tema da legitimidade do Ministério Publico encontra-se pacificado na

jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal, vejamos:

EMENTA: DIREITO DO TRABALHO. DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO
INTERNO EM RECURSO EXTRAORDINARIO COM AGRAVO. ACAO CIVIL
PUBLICA. LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO. CONTROVERSIA
QUE DEMANDA ANALISE DE LEGISLACAO INFRACONSTITUCIONAL.
SUMULA 279/STF. 1. O Supremo Tribunal Federal reconhece a legitimidade
ativa do Ministério Publico para o ajuizamento de agao civil publica em que
se discutem temas relacionados a interesses difusos, coletivos e individuais
homogéneos, quando presente evidente relevo social, independentemente
de os potenciais titulares terem a possibilidade de declinar a fruicdo do
direito afirmado na acgao. Precedentes. 2. [omissis...

(ARE 1183352 AgR, Relator(a): Min. ROBERTO BARROSO, Primeira Turma,

julgado em 29/04/2019, PROCESSO ELETRONICO DJe-093 DIVULG 06-05-2019
PUBLIC 07-05-2019) grifo nosso

Assim, ndo ha que se falar em ilegitimidade deste 6rgao ministerial para a

propositura da presente agao.

ILIl - DO DIREITO DO CONSUMIDOR A INFORMAGAO CLARA E PRECISA

A Constituicao Federal, em seu art. 170, caput e V, preceitua que a ordem
econbOmica esta fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tendo

como principio a defesa do consumidor.

E necessario ressaltar a relevancia que a Carta da Republica da ao

principio da protegdo do consumidor, através do qual toda a legislagdo econémica precisa
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ser lida e interpretada.

Na ordem infraconstitucional, o Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu

art. 4°, |, reconhece a vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.

O CDC estabelece como direito basico do consumidor o direito a
informacédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos colocados a sua

disposicao, in verbis:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

lll - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicgos,
com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢ao, qualidade,
tributos incidentes e preg¢o, bem como sobre os riscos que apresentem;

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo nao acarretarao
riscos a saude ou seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais
e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os
fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informagdes necessarias e
adequadas a seu respeito.

Da mesma forma, o CDC, ainda, estabelece como obrigagao daquele

que oferta um servigo ou produto a prestagao de informagao clara e precisa, vejamos:

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, pre¢o,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores.
O reconhecimento da informagao como direito elementar do consumidor
deve ser compreendido como concretizacdo da protecdo de sua vulnerabilidade, e do
principio da igualdade, norma geral de matriz constitucional que se irradia por todo o

ordenamento.

A respeito da importancia do direito a informagcao e do papel a que se
presta na ordem juridica brasileira, e especialmente no subsistema consumerista, &
salutar observar como se pronunciou a respeito o Superior Tribunal de Justica no
julgamento do EREsp 1.515.895-MS:
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PROCESSO CIVIL. PROCESSO COLETIVO. DIREITO DO CONSUMIDOR.
ACAO COLETIVA. DIREITO A INFORMACAO. DEVER DE INFORMAR.
ROTULAGEM DE PRODUTOS ALIMENTICIOS. PRESENCA DE GLUTEN.
PREJUIZOS A SAUDE DOS DOENTES CELIACOS. INSUFICIENCIA DA
INFORMACAO-CONTEUDO "CONTEM GLUTEN". NECESSIDADE DE
COMPLEMENTACAO COM A INFORMACAO-ADVERTENCIA SOBRE OS
RISCOS DO GLUTEN A SAUDE DOS DOENTES CELIACOS. INTEGRACAO
ENTRE A LElI DO GLUTEN (LEI ESPECIAL) E O CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR (LEI GERAL).

(...) 2. O CDC traz, entre os direitos basicos do consumidor, a "informagao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificagdo
correta de quantidade, caracteristicas, composi¢ao, qualidade e prego, bem como
sobre os riscos que apresentam” (art. 6°, inciso lll). 3. Ainda de acordo com o
CDC, "a oferta e a apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre
suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composigao, prego, garantia, prazos
de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a saude e seguranca dos consumidores" (art. 31). (...)

(EREsp 1515895/MS, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS, CORTE ESPECIAL,
julgado em 20/09/2017, DJe 27/09/2017)

No julgado acima, o Ministro Humberto Martins ressaltou que o direito a
informagao esta diretamente relacionado com a liberdade de escolha daquele que
consome. Ele explicou que a autodeterminagdo do consumidor depende

essencialmente da informagao que lhe é transmitida, pois esse € um dos meios de

formar a opiniao e produzir a tomada de decisao a respeito do que é consumido.

“Se a informagao é adequada, o consumidor age com mais consciéncia;
se a informagao é falsa, inexistente, incompleta ou omissa, retira-se-lhe a liberdade de

escolha consciente”, destacou o ministro.

O dever de informar também deriva do respeito aos direitos basicos do
consumidor, afirmou o ministro, acrescentando que, na relagdo de consumo, quem tem o
pleno conhecimento a respeito do produto oferecido é responsavel por fornecer ao
consumidor o necessario esclarecimento para que este possa tomar uma atitude

consciente diante do que é posto a venda no mercado.

“‘Mais do que obrigacado decorrente de lei, o dever de informar é uma

forma de cooperagéo, uma necessidade social. Na atividade de fomento ao consumo e na
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cadeia fornecedora, o dever de informar tornou-se auténtico 6nus proativo incumbido aos
fornecedores (parceiros comerciais, ou ndao, do consumidor), pondo fim a antiga e injusta
obrigagdo que o consumidor tinha de se acautelar (caveat emptor)”, explicou Humberto
Martins no julgamento do REsp 1.364.915.

A forma como os cursos da CULTURA INGLESA séao ofertados em seu
site fere frontalmente o dever de informagao imposto ao fornecedor de produto e servigo.
Isso porque, conforme documentagdo anexada aos autos, o consumidor navega por
diversas abas dentro do site da empresa sem que tenha acesso ao valor minimo que

pode ser cobrado por aqueles produtos.

Em que pese a informacao da requerida de que necessita haver uma
avaliacao do nivel do aluno para que se possa fazer o direcionamento dele ao curso que
melhor se adeque as suas necessidades e nivel, fato é que esses cursos possuem valor
preestabelecido. Ndo €& o nivel ou conhecimento do aluno que o estabelecera para

justificar ser divulgado somente apés o teste de nivelamento.

Para tornar mais grave a situagdo, mesmo o consumidor entrando em
contato direto com a empresa por meio de whatsapp, a informagao quanto o valor dos
cursos também é negada, exigindo primeiro o teste de nivel para depois haver a
divulgacao. Tudo sob a justificativa de se saber qual curso € mais adequado aquele aluno.
Contudo, mencionada alegativa ndo se sustenta e, por consequencia, ndo serve para
eximir o fornecedor de cumprir com sua obrigacao, qual seja: fornecer de forma clara e
adequada informagao quanto ao valor cobrado pelos produtos e que disponibiliza no

mercado.

Cumpre ressaltar, ainda, que a conduta da empresa esta em desacordo
com o Decreto 5.903/06, que regulamenta a Lei 8.078/90 (CDC) e Lei n° 10.962/04, que
determina, em seu art. 2° “Os pregos de produtos e servicos deverado ser informados
adequadamente, de modo a garantir ao consumidor a corregao, clareza, precisao,

ostensividade e legibilidade das informagdes prestadas.”

A Lei n° 10.962/2004 estabelece, por sua vez, que no comércio eletronico,

o preco deve ser divulgado de forma ostensiva junto a imagem do produto ou descricao
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do servigo, em caracteres facilmente legiveis com tamanho de fonte ndo inferior a doze.

O que se discute na presente agao € o direito a informacao clara e precisa

acerca do produto comercializado e ofertado pela empresa.

A CULTURA INGLESA deve, ao realizar a oferta de seus produtos e
servigos, oferecer a maior quantidade de informagdes essenciais possiveis, isto é,
todas aquelas necessarias para que o consumidor entenda o produto que tem a sua
disposicao, no que ele consiste, quais as vantagens que oferecem, os 6nus que

tera que arcar, como valor e forma de pagamento.

Ademais, esse dever de informacéo deve ser atendido ja no momento em
que o consumidor acessa o site da empresa, ainda que seja com uma informagao mais
genérica, como o valor minimo cobrado. Exemplo: curso para alunos da idade x a vy,
iniciantes, a partir de valor z. Contudo, pelo que se observa no site da empresa € a

auséncia total de qualquer informacgao relacionada ao valor do produto.

Desse modo, verifica-se que a empresa requerida com a conduta aqui
relatada incorre em pratica abusiva, por nao prestar as informagoes adequadas ao

consumidor sobre os elementos essenciais referentes ao produto que oferta.

A conduta perpetrada pela requerida, além de configurar pratica abusiva,

viola o direito de escolha do consumidor, previsto no art. 6°, inciso I, do CDC.

Segundo leciona Rizzato Nunes, a liberdade de escolha possui relagao
indireta com o principio da vulnerabilidade, previsto no inciso |, do art. 4°, do CDC, pois,
quando se fala em “escolha” do consumidor, ela ja nasce reduzida. Isto porque, o
“‘consumidor s6 pode optar por aquilo que existe e foi oferecido no mercado. E essa oferta
foi decidida unilateralmente pelo fornecedor, visando seus interesses empresariais, que

s3o0, por evidente, os da obtengéo de lucro”."

Assim, diante da minimizacdo do direito de escolha do consumidor,

1 NUNES, Rizzato. Curso de Direito do Consumidor. 6 ed., rev. E atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.p.175.
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associado a sua vulnerabilidade, é fundamental que sejam repassadas todas as
informacdes necessarias para que, dentre o leque de opgdes conferidas ao cliente, ele

possa tomar uma decisdo consciente daquilo que pretende contratar.

Nesse sentido, Rizzatto Nunes? ensina que “tudo aquilo que, apesar de
ser essencial, ja faz parte do conhecimento regular do consumidor ndo tem necessidade
de ser mencionado. A contrario sensu, sempre que o dado for essencial, mas por
algum motivo nao for conhecido do consumidor, por ser novo ou divergir do que

este pensa como uso normal, deve ser informado”.

Pois bem, o consumidor, diante da forma como sao ofertados os cursos
fornecidos pela empresa requerida, ndo possui todas as variaveis necessarias para
formagao do seu convencimento. Explicando melhor, a partir da informagao de valor,
o consumidor pode analisar se aquele produto/curso esta dentro da sua
possibilidade financeira, fazendo com que prossiga na negociagdao para obter
maiores informagdes ou va em busca de outro. Aqui, cabe considerar o tempo dtil
do cliente, que, ao receber informagao quanto a preco, pode poupar sua hora em
buscar maiores detalhes sobre o produto, quando ja sabe que ele nao o interessa

financeiramente.

Cumpre ressaltar que a conduta da requerida possui potencialidade

de lesar os consumidores e ja deve ser coibida.

Nao existiu da ré a preocupagdo com a correta transparéncia do
veiculado. Logo, a auséncia de informagdes essenciais ndo permite a exata compreenséo

da realidade pelo consumidor.

E um tanto ingénuo cogitar da auséncia de dolo por parte da
demandada, justamente pela vantagem que aufere por deixar de informar as reais

condigbes da oferta e da contratagdo do seguro. Isso porque, sabemos que muitas

2 NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor, 2004. Sdo Paulo: Saraiva. Disponivel em:
http://www.geocities.com/osmarlopes/ofertapublici.html
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empresas utilizam desse tipo de estratégia comercial para, primeiramente, despertar o
interesse do consumidor, ao ofertar apenas as vantagens do produto, sem mencionar
valor, para que, assim, construa inicialmente o desejo do cliente em adquiri-lo, para,

depois, mencionar o valor, tornando mais facil a contratagao pelo consumidor.

Muitas empresas acreditam que prestar a informacdo sobre valor do
produto pode espantar potenciais clientes, pois estes ja fariam a avaliagao se aquele esta

de acordo com suas possibilidades financeiras.

Contudo, esse tipo de estratégia comercial ndo pode se sobrepor ao

direito de informacao clara e adequada do consumidor.

Consagrados pelo Cédigo Consumerista, os principios da transparéncia
(art. 4°, caput) e do dever de informar (art. 6°, Il e 31) estado interligados e devem balizar

qualquer oferta, conforme discorre Rizzatto Nunes:

(...) o fornecedor esta obrigado a prestar todas as informagbes acerca do produto
e do servigo, suas caracteristicas, qualidades, riscos, pregos etc., de maneira clara
e precisa, nao se admitindo falhas ou omissbes. Trata-se de um dever exigido
antes do inicio de qualquer relagdo. A informagdo passou a ser componente
necessario do produto e do servigo, que nao podem ser oferecidos no mercado
sem ela. O principio da transparéncia, como vimos, esta ja previsto no caput do
art. 4°, e traduz a obrigagéo de o fornecedor dar ao consumidor a oportunidade de
tomar conhecimento do conteudo do contrato que esta sendo apresentado. Assim,
da soma dos principios, compostos de dois deveres — o da transparéncia e o da
informagéo -, fica estabelecida a obrigacdo de o fornecedor dar cabal informagéo
sobre seus produtos e servigos oferecidos e colocados no mercado, bem como

das clausulas comerciais por ele estipuladas. 3

Dessa forma, fica evidente que a requerida faltou com o seu dever de
informacéao e transparéncia. Deveria existir na oferta dos seus cursos, tanto no site quanto

no contato individual com o cliente, a informacgao clara do valor do produto.

Nos pontos enfocados, pode ser visto que a empresa ré viola
frontalmente o seu dever ativo de informar adequadamente e viola o direito do

consumidor em receber informacgao clara e adequada.

3 NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor: com exercicios. 3* ed. rev. e atual. — Sdo Paulo:
Saraiva, 2008, p 136-137.
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O direito a informacdo do consumidor € preenchido pelo dever ativo do
fornecedor em prestar as informagdes relevantes, essenciais. Essas informacdes sao
aquelas capazes de influenciar o &nimo na fase da contratagcao e até mesmo na fase pré-

contratual.

Na fase pré-contratual, é exigido do fornecedor um nao agir de forma
leviana e desleal, que pode ensejar obrigacdo de indenizar, ndo por inadimplemento,
posto que ainda nao ha contrato, mas pela quebra de confianga, pelo descumprimento
dos deveres de lealdade, de transparéncia, de informagdo, de cooperagédo, que regem
todos os atos negociais, mesmo os decorrentes de contato social, na preciosa licao de

Cavalieri Filho.*

Ora, €& direito basico do consumidor receber informacido prévia,
adequada e clara sobre os servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢cado, qualidade e prego. Em contrapartida, € um dever ativo do

fornecedor de presta-las e que o faca de forma plena e eficaz.

Deve-se levar em conta que o consumidor sabe das suas necessidades.
Assim, cabe ao empresario esclarecer de forma precisa sobre seu produto, a fim de que o

consumidor possa verificar se ha nexo entre o bem da vida desejado e o ofertado.

Dessa forma, o que se tem na presente demanda, muito bem
demonstrada, € o descumprimento do dever de informacgéao clara e precisa por parte da

CULTURA INGLESA e que necessita ser coibida, por ferir frontalmente a boa fé objetiva.

ILIIl - DA PRATICA ABUSIVA
Por todo o exposto, até o momento, é facil perceber que a CULTURA
INGLESA, por meio de sua conduta, além de ferir o principio da boa fé objetiva e o dever

de informacéao, também praticou ato abusivo.

Como esclarece Antbnio Herman de Vasconcellos e Benjamin (“in”

4 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010, p. 120.
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Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, comentado pelos autores do anteprojeto,
Forense Universitaria, 62 edicdo, p. 314), “a utilizagao, pelo fornecedor, de técnicas
mercadoldgicas que se aproveitem da hipossuficiéncia do consumidor caracteriza a

abusividade da pratica”.

Nesse sentido, cabe transcrever o disposto no art. 39, inciso 1V, do CDC,
verbis:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (...)

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista
sua idade, saude, conhecimento ou condi¢cao social, para impingir-lhe seus
produtos ou servigos;

No presente caso, no momento em que a CULTURA INGLESA faz oferta
de um produto sem prestar informagdes claras sobre valores, forma de pagamento,
entre outros, acaba por se prevalecer da vulnerabilidade do consumidor, que pode ser

social, técnica, econdémica, caracterizando, assim, a abusividade da sua conduta.

E diante dos contundentes indicios apresentados nesta acdo que se
conclui que a CULTURA INGLESA, ora ré, abusa da vulnerabilidade de seus
consumidores e acaba por agir sem atender os requisitos legais, sem transparéncia, sem
atencdo e respeito ao principio da boa-fé objetiva, gerando desequilibrio na relagéo

consumerista, que deve ser coibido.

Outrossim, tendo em vista o atual sistema de protecdo ao consumidor,
alcado constitucionalmente como principio geral da atividade econd6mica, ndo se pode
deixar ao largo da atuacdo do poder publico praticas oportunistas que sufragam a

vulnerabilidade da parte fragil da relagdo de consumo.
I.IV — DA VIOLAGAO DA BOA-FE OBJETIVA

A pratica aqui descrita cometida pela CULTURA INGLESA quebra com a
relacdo de confianca, lealdade e a boa-fé objetiva que deve permear as relacbes

contratuais, uma vez que o consumidor é tolhido do seu direito de informacéo, sendo
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obrigado, caso queira saber os valores dos cursos, para verificar se algum se encaixa
dentro da sua possibilidade financeira, a se submeter a um teste de nivel, ou seja,
dispendendo seu tempo, para so, depois, ter acesso aos pregcos e poder analisar a

viabilidade da contratacao.

Se, desde o inicio da consulta, no site, sobre os cursos ofertados pela
requerida, momento pré-contratual, a empresa deixasse claro o valor cobrado por eles e,
a partir dai, o consumidor prosseguisse nas negociagdes, submetendo-se a um teste de
nivelamento para saber qual deles melhor se adequaria a sua necessidade/possibilidade,
mas, repita-se, ja sabendo o quanto minimamente pagaria, teriamos o respeito a boa-fé

objetiva. Contudo, ndo € o que se observa na conduta da empresa.

Registre-se que a boa-fé na lei consumerista ndo é entendida como mera
intencdo, mas como imperativo objetivo de conduta, exigéncia de respeito, lealdade e
cuidado, ndo s6 com a integridade fisica e moral, mas também patrimonial, para a qual
deve prevalecer desde a formacgao inicial da relacdo de consumo, como na fase pré-
contratual (oferta), especialmente para que seja uma relacdo harménica e transparente
(art. 4° caput, CDC), preservando-se a dignidade e a protegdo dos interesses
econdmicos do consumidor, em face da presuncdo legal da sua vulnerabilidade no

mercado de consumo (art. 4°, inciso I, CDC).

Assim, mostra-se necessaria a atuacdo do Poder Judiciario para coibir a
pratica nociva aqui apontada, qual seja: oferta de produto em afronta a varios principios

norteadores da relagdo contratual como bem exposto ao longo desta pega.

Il - EFICACIA NACIONAL DO JULGADO

Em raz&do da atuacdo da empresa nao estar restrita ao Distrito Federal,
uma vez que oferta seus cursos em diversos Estados da Federagdo, para que nao haja

decisdes conflitantes, é imperativa uma analise abrangente da demanda.

Em que pese a defesa ferrenha de que somente com sucessivas agoes é

12/15



MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO

.* Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios

possivel alcangar a eficacia erga omnes em uma decisdo judicial, tal postura destoa dos
fins almejados pelo microssistema de defesa dos interesses coletivos, ja que a pratica de
distribuir diversas agdes com mesmo pedido e causa de pedir, relegando a segundo plano
as regras de litispendéncia e prevencgao, além de ser ofensiva a seguranca juridica, atenta

contra normas elementares do ordenamento juridico.

Sem adentrar discussbées doutrinarias sobre o assunto, o fato € que a
pratica comercial adotada pela requerida é de alcance nacional e atinge consumidores

de diversos estados.

Sobre o tema, o Superior Tribunal de Justica possui consolidada
jurisprudéncia REsp 1737428/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 12/03/2019, DJe 15/03/2019.

Cumpre ressaltar, ainda, que o STF, por maioria de votos, apreciando o
Tema 1.075 da repercussao geral, negou provimento aos recursos extraordinarios e fixou
a tese de que é inconstitucional a redagao do art. 16, da Lei 7.347/1985, em 08/04/2021,
logo, o rol de beneficiarios de deciséo proferida em agao civil publica ndo fica limitado por

meio de critério territorial.

Desta forma, ha de ser concedido efeito erga omnes a pretensao
submetida a decisdo judicial, haja vista a atuagcdo da Requerida além dos limites do

Distrito Federal e, assim, atinge consumidores de diversas Unidades da Federacéo.

IV- DOS PEDIDOS

Diante do exposto, requer o Ministério Publico a procedéncia dos pedidos

deduzidos na presente agao civil publica, em especial para que:

1.Seja julgada procedente a agdo para condenar a requerida na obrigagao
de fazer consistente em, prestar de forma clara e plena a informagao, em seu site e

no contato feito pelos consumidores diretamente com a empresa, acerca do valor
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cobrado pelos cursos ofertados por ela, sob pena de multa de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais) por dia.

Requer-se, ainda, a Vossa Exceléncia:

A citacdo, na pessoa do representante da ré, para, querendo, contestar o

pedido, sob pena de revelia e confesso;

A produgdo de toda a espécie de provas documentais, testemunhais,

periciais e outras necessarias e admitidas em direito, especialmente auditoria contabil;

Em razdo da verossimilhanga das alegagdes, a inversdo do énus da prova

sobre os fatos narrados nesta exordial;

A publicagao do edital previsto no art. 94 do CDC,;

A condenacédo da ré ao pagamento das custas processuais e diligéncias,
tudo a ser recolhido ao Fundo criado pela Lei Complementar n° 50/97, alterada pela Lei
Distrital 2668/2001;

A dispensa de realizagédo de audiéncia de conciliagao prevista no art. 319,
inciso VIlI, do NCPC, uma vez que restaram infrutiferas as tentativas de solugcao
extrajudicial do conflito.

Da-se a causa o valor de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais).

Brasilia, 14 de julho de 2021.

PAULO ROBERTO BINICHESKI
Promotor de Justica
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RELAGAO DE DOCUMENTOS

Doc. 1 — Representagao apresentada pelo consumidor ao MPDFT;
Doc. 2 —Complementacao das informagdes apresentadas pelo consumidor;
Doc. 3 — Manifestagcado da Cultura Inglesa;

Doc. 4 — Prints do site da Requerida.
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