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EXCELENTiSSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA
CIRCUNSCRICAO ESPECIAL JUDICIARIA DE BRASILIA-DF.

O MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS,
por sua Quarta Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, vem, na defesa da
sociedade, com lastro no art. 5°, incisos II, XXXIl e XXXV; art. 129, incisos lll e IX, e art.

217, todos da Constituicdo Federal; no art. 6°, inciso VII, alinea “c”, e inciso XVII, alinea
“e”, da Lei Complementar n°. 75/1993; e art. 4°, caput, art. 6°, incisos IV, V e VI, art. 29,
art. 51, inciso IV e § 4°, art. 52, §1°, art. 81, paragrafo unico e incisos I, Il e lll, art. 83 e art.

84, todos da Lei n°. 8.078/90; e Lei n°. 7.347/85, ajuizar

ACAO CIVIL PUBLICA

em desfavor da ACADEMIA GUARA FITNESS LTDA, que utiliza o nome de fantasia
EASY FIT, sociedade empresaria inscrita no CNPJ sob n°. 13.677.965/0001-65, sediada
na QI 31, Bloco A, Salas 201 e 215, Edificio Flérida Center — Guara |l, Brasilia-DF, CEP

71.065-310, pelos motivos que passa a aduzir:
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. ESCLARECIMENTO PREAMBULAR

1. A ré, abusando do seu direito de predispor do conteudo de seus contratos
de servigos na area de preparagao fisica, vem impondo clausula abusiva a qual prevé, em
caso de rescisdo contratual por iniciativa do contratante, a aplicacédo de multa de 50%

(cinquenta por cento) sobre o valor total do contrato.

2. A presente agao civil publica, desta forma, tem por desiderato tutelar os
interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos de todos os consumidores que
firmaram contrato de prestacdo de servigo com a ré, em razao da abusividade contida na

citada clausula.

Il. DOS FATOS

3. Em razao de ter chegado ao conhecimento desta Promotoria de Justica a
informacgdo de que algumas academias de ginastica cobram taxa de rescisdo contratual
sobre as parcelas vincendas do contrato (doc. 1) foi instaurado o Inquérito Civil Publico
que tramitou sob o n° 08190.044702/12-98 (doc. 2). No referido procedimento juntou-se o
“Termo de Adesao” (doc. 3) — que se consubstancia no contrato de adesao utilizado pela

ré —, o qual prevé a seguinte clausula referente ao cancelamento:

“Cancelamento: A solicitagdo devera ser através de carta protocolada ou
registrada, com antecedéncia minima de 40 dias da proxima cobranga.
Havera cobranga de multa de 50% do valor do plano total contratado
se solicitado em periodo inferior a 1 ano (...)”; (negrito nosso)

4. Foi realizada audiéncia com a finalidade de retirar a referida clausula
abusiva, mas a tentativa foi infrutifera, estando ciente a Ré de que o Ministério Publico

ajuizaria a presente demanda (doc. 4).
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5. A clausula destacada contraria o disposto na legislacdo de defesa do

consumidor, conforme se passa a demonstrar.

ll. DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS
lll.1 - Da legitimidade do Ministério Publico para a tutela dos direitos metaindividuais

6. A presente acéo civil publica tem por desiderato tutelar os interesses
difusos, coletivos e individuais homogéneos. Tutela-se os interesses difusos, haja vista
que se protege os consumidores indeterminados expostos ao contrato em analise, ou
seja, propicia tal tutela com a solicitagdo de provimento jurisdicional que coiba a pratica
abusiva da ré de impér a clausula ora combatida a novos consumidores, bem como
quando se busca, também, impedir a inser¢cao de novas clausulas abusivas semelhantes
(art. 29 do CDC). Tutela-se os direitos coletivos, a saber, o direito dos consumidores que
efetivamente contrataram com a ré, possuindo com ela uma relacao juridica-base, por
forca da adesao aos servigos contratados com a ré, para os quais se busca a declaragao
de nulidade da clausula abusiva anteriormente descrita. Por fim, defende-se os direitos
individuais homogéneos em razao de estar solicitando a devolugdo aos consumidores dos

valores cobrados indevidamente.

7. Vale lembrar que a Suprema Corte posicionou-se a favor da legitimidade
do MP inclusive para a defesa dos direitos individuais homogéneos no Recurso
Extraordinario n°® 163.231-3/SP, reiterando o entendimento no Recurso Extraordinario n°

213.015-0, cujo brilhante voto do Ministro Relator, Neri da Silveira, assim ecoa:

“(..) 4.1. Quer se afirme interesses coletivos ou particularmente
interesses homogéneos, stricto sensu, ambos estdo cingidos a uma
mesma base, juridica, sendo coletivos, explicitamente dizendo, porque sé&o
relativos a grupos, categorias ou classes de pessoas, que conquanto digam
respeito as pessoas isoladamente, ndo se classificam como direitos
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individuais para o fim de ser vedada a sua defesa em acgéo civil pablica,
porque a sua concepg¢ao finalistica destina-se a protecao desses grupos,
categorias ou classes de pessoas.

5. As chamadas mensalidades escolares, quando abusivas ou ilegais,
podem ser impugnadas por via de agdo civil publica, a requerimento do
Orgédo do Ministério Publico, pois ainda que sejam interesses homogéneos
de origem comum, sdo subespécies de interesses coletivos, tutelados pelo
Estado por esse meio processual como dispbe o art. 129, inciso lll, da
Constituicdo Federal (...)” (grifo nosso).

8. De igual forma o STJ — cujo acérdao prolatado em fungdo de demanda
originada de nosso Ministério Publico — que também, ha muito, colocou fim na celeuma,

posicionou-se nestes termos:

“...) 2. Os autos versam sobre agao civil publica promovida pelo Ministério
Pablico em desfavor de consumidores que celebraram contrato de
arrendamento mercantil. Para exame de clausulas de contrato. O interesse
é de relevancia social porque atinge um grande numero de pessoas, e
versa a causa Ssobre contrato que se repete indefinidamente, relagdo
negocial que se insere no ambito da relagdo de consumo. Logo, é uma
das hipoteses em que ha interesse individual homogéneo de
consumidor, que pode ser defendido em juizo pela agao civil
promovida pelo Ministério Publico.

“3. Por isso, sempre votei pela legitimidade do Ministério Publico e de
associacgées civis para promoverem agbées dessa natureza.”

“(...) O interesse social dessa intervengcdo deflui da necessidade de ser
cumprida a lei que regula atividade de importdncia crucial para a
coletividade (mensalidade escolar, prestacdo da casa propria, etc.), que
deve estar protegida de praticas comerciais ilicitas e de contratos com
clausulas abusivas, o que deve ser preferentemente evitado. Se a
prevencao ndo foi possivel, que possa a infracdo ser de pronto reprimida
através de providéncia judicial eficaz como o é a agdo coletiva,
especialmente quando a operacdo é massificada, com pluralidade de
prejudicados, nem sempre em condi¢gbes de enfrentarem uma demanda
judicial. Os autos ddo noticias de que agbes idénticas foram exitosamente
promovidas contra empresas que atuam no mesmo ramo e adotavam o
mesmo comportamento negocial. Eliminada a ag¢éo coletiva do Ministério
Publico, certamente tais condutas ndo s6 estariam sendo livremente
praticadas, como ainda ampliadas, aprofundando a ilegalidade abusiva e
aumentando o prejuizo dos cidaddos que com elas negociam.

O interesse pela atuacdo objetiva da ordem juridica, que anima e
caracteriza a intervencdo ativa do Ministério Publico em ac¢bes dessa
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natureza, fundamentada a competéncia que lhe foi atribuida pela lei
ordinaria para a propositura de agbes coletivas.

Cortar a possibilidade de sua atuagcdo na fase em que vive a nossa
sociedade, sera cercear o normal desenvolvimento dessa tendéncia de
defesa de interesses metaindividuais e impedir, através da negativa de
acesso a Justica, o reiterado objetivo das modernas leis elaboradas no
pais. (...)

O em. Prof. Nelson Nery Jr. Assim explicou a legitimagdo do Parquet: ‘O
que legitima o MP a ajuizar a agdo na defesa dos direitos individuais
homogéneos ndo ¢é a natureza desses mesmos direitos, mas a
circunsténcia da sua defesa ser feita por meio de acgéo coletiva. A
propositura de agédo coletiva é de interesse social, cuja defesa é mister
institucional do MP’ (CPC Comentado, Nelson Nery Jr. E Rosa Maria Nery,
3% ed., p. 1141)” (Resp 440.617/SP, 42 Turma, de minha relatoria, j. em
22/10/2002)"(Resp n° 457.579/DF, Rel. Min. RUY ROSADO DE AGUIAR,
42 Turma, publicado no DJU de 10/02/2003)".

9. A jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal ja se consolidou nesse

sentido, podendo-se citar o seguinte julgado a titulo ilustrativo:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
EXTRAORDINARIO. AQAO CIVIL PUBLICA. DEFESA DE INTERESSES
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS DISPONIVEIS. LEGITIMIDADE ATIVA DO
MINISTERIO PUBLICO. PRECEDENTES.

1. O Ministério Publico possui legitimidade para propor agao civil
coletiva em defesa de interesses individuais homogéneos de relevante
carater social, ainda que o objeto da demanda seja referente a direitos
disponiveis (RE 500.879-AgR, rel. Min. Carmen Lucia, Primeira Turma, DJe
de 26-05-2011; RE 472.489-AgR, rel. Min. Celso De Mello, Segunda
Turma, DJe de 29-08-2008).

2. Agravo regimental a que se nega provimento.”

10. Assim, demonstrada esta a legitimidade do Ministério Publico para atuar

na tutela dos interesses a que se refere a presente acao.

'STF, RE 401.482 AgR / PR, 22 Turma, Rel. Min. Teori Zavascki, DJ de 21/06/2013
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IV. - DA APLICACAO DO CDC E DE SEUS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
IV.1 - Da afronta ao principio da proporcionalidade

11. A forca obrigatéria dos contratos ndo pode ultrapassar a legalidade. O
que ocorre no presente caso é abuso de direito perpetrado pela ré.

12. Nao se trata aqui de questionar a validade dos contratos assinados, nem
a autonomia da vontade, mas tao-somente fazer valer o direito a modificagdo contratual de
clausulas que estabelecam prestagoes desproporcionais. Ou seja, deve-se utilizar um
dos principios fundamentais das relagdes de consumo, qual seja, a proporcionalidade.

13. O Ministério Publico pleiteia tdo-somente a adequacdo contratual aos
principios basilares das relagbes de consumo, expurgando do contrato aquela clausula
abusiva e desproporcional.

14. O Codigo de Defesa do Consumidor positivou a teoria do abuso do
direito, elencando—, v.g., no art. 6°, entre os direitos basicos do consumidor — o direito a
modificagcdo contratual de clausulas que estabelegam prestacdées desproporcionais,
impondo a proporcionalidade como principio fundamental nas relagbes de consumo,
nestes termos:

“V — a modificagdo das cldusulas contratuais que estabelecam
prestacoes desproporcionais ou sua revisGo em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas” (grifos nossos).

Denotando a preocupagdo com a modalidade na relagéo
consumidor/fornecedor, no capitulo pertinente a protecdo contratual, esta
ainda o art. 51, dispondo serem nulas de pleno direito, entre outras,
disposi¢oes contratuais que:

“IV — estabelecam obrigacées consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

(...)
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§.1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor,
considerando-se a natureza e conteudo do contrato, o interesse das
partes e outras circunstincias peculiares ao caso.” (grifos nossos).

15. Da interpretagdo do dispositivo mencionado, tira-se a ligdo de Nelson

Nery Junior?, segundo a qual:

“O direito basico do consumidor, reconhecido no art. 6°, n° V, do Cdédigo,
ndao é o de desonerar-se da prestagcao por meio da resolugao do
contrato, mas o de modificar a cldusula que estabelegca prestacao
desproporcional, mantendo-se integro o contrato que se encontra em
execucdo ou de obter a revisdo do contrato se sobrevierem fatos que
tornem as prestagbes excessivamente onerosas para o consumidor.”

16. A doutrina assevera, ainda, que:

“Na estipulagdo da possibilidade de resolugcdo alternativa, deverdo ser
observados os principios fundamentais do CDC, entre os quais ressaltam o
da boa-fé (art. 4°, lll; art. 51, IV), o do equilibrio nas relagbes de consumo (art.
4° 1ll) e o da proporcionalidade, que indica proibicao de o fornecedor
auferir vantagem excessiva em detrimento do consumidor (art. 51, IV, e §
19).7%

17. Como se pode observar, a legislagdo consumerista e a doutrina primam
pela aplicagdo do principio da proporcionalidade com a finalidade de evitar abuso de

direito, especialmente em casos de contrato de adesdo. Na hipotese em que o

consumidor, para usufruir da prestacdo de um servigo, se submete a clausula exorbitante

2CDC Comentado, Ed. Forense Universitaria, p. 479, 7.2 edigdo.

3 Codigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto/Ada Pellegrini
Grinover...[et. al.].7? ed.- Rio de Janeiro: Forense Universitaria,2001, pag. 567.
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de cancelamento, deve incidir o referido principio, com vistas a excluir da contratacao a

latente abusividade.
IV.2 — Da desproporcionalidade e abusividade da multa contratual

18. Considera-se abusiva a clausula penal em virtude de impor uma
penalidade exageradamente desproporcional ao consumidor, situagao esta que prejudica

a estrutura da relagao contratual consumerista.

17. A referida clausula (doc.3) dispde:

“Cancelamento: A solicitagdo devera ser através de carta protocolada ou
registrada, com antecedéncia minima de 40 dias da proxima cobranga.
Havera cobranca de multa de 50% do valor do plano total contratado
se solicitado em periodo inferior a 1 ano (...)”; (negrito nosso)

18. O percentual de 50% a titulo de multa € extremamente danoso ao
consumidor. Trata-se de clausula desproporcional e abusiva, estabelecendo 6nus
excessivo, em franca desproporcionalidade em relacdo as prestacdes. E patente a

violagao a boa-fé objetiva, requerendo a imediata exclusao dessa clausula.

19. Ndo se pode considerar que a previsdo de cobrangca de multa
contratual de 50% ¢é contrapartida aos beneficios concedidos ao consumidor. Primeiro
porque a empresa nao apresenta politicas de beneficio que justifiquem a cobranca.
Segundo, ndo havera qualquer contraprestacdo do fornecedor, ou seja, ndo ha custos a

suprir.

20. O que se observa, portanto, € que o consumidor é prejudicado com a
cominagao de multa excessiva, pelo simples fato de requerer a rescisao contratual de um

servico de que nao usufruira.
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21. Ndo ha sequer, na politica adotada, proporcionalidade na taxa de
cancelamento, que é a mesma independente do prazo decorrido do contrato, conforme
certificado (doc. 6). O consumidor que cancela o contrato anual apés um més ou apos

onze meses tera que arcar com a mesma taxa de cancelamento.

22. Em outros termos, apds seis meses de contratacdo € mais benéfico
para o consumidor pagar mensalmente por um servico de que ndo usufruira do que

cancelar o contrato, 0 que demonstra a latente abusividade.

19. O E. TJDFT possui jurisprudéncia no sentido de que a
desproporcionalidade da multa contratual fixada em caso de cancelamento é apta a gerar
a sua minoracado. Pode-se citar, dentre outros, acérddo que confirmou decisdo de 12

instancia que considerou abusiva a multa de 20% em contrato de instituicao de ensino:

CONSUMIDOR. CIVIL. DANO MORAL. PROTESTO DE TITULO.
PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS. MULTA CONTRATUAL.
REVELIA. CARTA DE PREPOSTO. ATOS CONSTITUTIVOS. VALOR DA
INDENIZACAO MODESTO. RECURSOS CONHECIDOS E PROVIDO
PARCIALMENTE.

1. Revelia decretada com acerto. O recorrente (ALUB) ndo mandou
preposto a audiéncia de conciliagdo. A pessoa que compareceu nao
apresentou carta de preposicdo e a carta apresentada a fl. 52 ndo
contempla a pessoa que compareceu a audiéncia. O ndo comparecimento
de preposto a audiéncia acarreta revelia, na forma do artigo 20 da Lei
9099/95. Alias, a presenca de preposto é obrigatéria. Esteve presente
pessoa néo habilitada.

2. Correta a avaliagdo do magistrado. Havia discordancia dos termos
contratados e isso recomenda que nao haja protesto de titulos de crédito,
sob pena de assungdo de responsabilidade das conseqliéncias danosas
que surgirem. O magistrado considerou abusiva a multa contratual
estabelecida e condenou a recorrente a devolver as notas promissorias,
dando baixa nos respectivos protestos, sob pena de multa diaria.

3. Quanto ao valor da condenagéo, entendo que realmente esse valor foi
modesto. S&o cinco titulos protestados e ndo ha noticias nos autos de que
a recorrida minimizou as conseqiiéncias do ato, baixando os protestos no
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curso da agdo. Assim, as restricbes de crédito arrastam-se desde agosto
de 2008, cerca de um ano, razdo pela qual majoro o valor da
condenacgao para R$5.000,00 (cinco mil reais), tendo em vista que esse
valor abarca os requisitos contemplados na sentenca e o prazo de
permanéncia da restrigéo.

4. Recursos conhecidos. Negado provimento ao recurso da primeira
recorrente e provido parcialmente o recurso da segunda recorrente para
majorar o valor da indenizagcdo. Custas pela recorrida ALUB. Honorarios
advocaticios arbitrados em 10% (dez por cento) do valor da condenagédo
em favor da recorrente MAYLENA CLECIA GONCALVES, na forma do
artigo 55 da Lei 9099/95.

(20080110766266ACJ, Relator WILDE MARIA SILVA JUSTINIANO
RIBEIRO, 12 Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais do
DF, julgado em 25/08/2009, DJ 25/09/2009 p. 268).

20. Nesse sentido, cabe destacar o seguinte trecho do voto condutor do
acérddo acima mencionado, prolatado pela Desembargadora Wilde Maria Silva

Justiniano Ribeiro:

“No mérito, vejo que o magistrado analisou cuidadosamente os fatos e nao
ha o que ser reparado na fundamentacdo da sentenca de fls. 61/63,
mormente, a consideragdo de que a recorrida manifestou seu desejo em
cancelar a matricula de sua filha no curso e mesmo assim, o recorrente
condicionou a rescisdo ao pagamento de multa abusiva, no caso a
aplicagao da multa no valor de 20% (vinte por cento), do valor contratado”.

21. E assim conclui a relatora:

...nego provimento ao recurso da primeira recorrente (ALUB) e dou
provimento parcial ao recurso da segunda recorrente para majorar o valor
da indenizagdo em R$5.000,00 (cinco mil reais), confirmando a sentenga
de fls. 61/64 nos demais aspectos.”

22. Na mesma linha, o TJDFT decidiu recentemente, em caso muito
semelhante a presente hipétese, pela abusividade de clausula penal de 50% do valor das

parcelas vincendas.

10
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DIREITO DO CONSUMIDOR. PARESTAQAO DE SERVICOS. ACADEMIA.
MULTA CONTRATUAL. AUSENCIA DE PROVA DO PEDIDO DE
CANCELAMENTO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.

1 - Acordao elaborado de conformidade com o disposto no art. 46 da Lei n°
9.099/1995 e arts. 12, inciso 1X, 98 e 99 do Regimento Interno das Turmas
Recursais. Recurso préprio, regular e tempestivo.

2 - Pedido de resolugdo de contrato de prestacdo de servicos. Onus da
prova. A inversao do 6nus da prova em favor do consumidor hipossuficiente
exige a verossimilhanga dos fatos (art. 6°., inciso VIl do CDC), situagao
que encontra demonstrada no caso presente.

3 - Clausula penal - A clausula penal incidente sobre todas as parcelas
vincendas do contrato anual, no percentual de 50% mostra-se abusiva, na

medida de representa vantagem excessiva para o fornecedor, como
definido no art. 51, §§ 1°. e 2°. do CDC. Devida, pois, a reducdo a 10% das
parcelas vincendas, na forma do art. 413 do Cédigo Civil.

4 - Eficacia do pedido de resolugcdo. Sem demonstracido de que houve
pedido de resolugédo do contrato formulado perante o fornecedor, correta a
sentencga que prevé os seus efeitos apos a citagao da ré.

5 - Recurso conhecido, e provido, em parte. Os recorrentes deverao arcar

com o pagamento das custas processuais e dos honorarios advocaticios,
fixados em 10% do valor da condenacao.

(Acérdao n.670876, 20120111475489ACJ, Relator: AISTON HENRIQUE DE

SOUSA, 22 Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais do
DF, Data de Julgamento: 16/04/2013, Publicado no DJE: 22/04/2013.

23. Ademais, assim soam diversos acordaos, em casos analogos, prolatados
pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo:

EMBARGOS A EXECUCAO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
EDUCACIONAIS RESCISAO IMOTIVADA MULTA PELO ROMPIMENTO.
N&o sendo a instituicdo de ensino culpada pela rescisao, é perfeitamente
possivel a cobranca de uma multa pela rescisdo; Aluno que "nao teve mais
tempo" de frequentar o curso e simplesmente abandonou as aulas, de
modo que deve efetuar o pagamento das mensalidades até a efetivacéo da
rescisdo, bem como arcar com o pagamento da multa pelo rompimento
imotivado; Multa, contudo, que se mostrou abusiva, pois fixada em 30%
sobre o periodo nado cursado, de modo que comporta modificagao,
devendo ser reduzida para 10%, em atencdo aos precedentes deste
Tribunal. RECURSO PROVIDO EM PARTE, apenas para reduzir o valor
da multa.
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(TJSP; APL 0014093-91.2008.8.26.0323; Ac. 6212280; Lorena; Vigésima
Camara de Direito Privado; Relatora a Desembargadora Maria Lucia
Pizzotti; Julg. 03/09/2012; DJESP 05/10/2012).

PRESTACAO DE SERVICOS RELACAO DE CONSUMO.
CANCELAMENTO DE MATRICULA. Fica a contratante obrigada a
comunicar sua desisténcia do curso por escrito, formalidade minima para a
seguranga juridica, como previsto no contrato, que ndo ofende o Cédigo de
Defesa do Consumidor apenas por conter tal previsdo. PRESTACAO DE
SERVICOS RELACAO DE CONSUMO. Multa por rescisio contratual.
Reducao. Como a relagao é regida pelo CDC, configura-se abusiva
previsao de multa por rescisdao contratual no importe de 30% sobre o
saldo do contrato. Redugao para 10%. Recurso parcialmente provido.
(TJSP; APL 0054713-47.2008.8.26.0000; Ac. 5613665; Sao Paulo;
Vigésima Oitava Cémara da Secdo de Direito Privado; Relator o
Desembargador Julio Vidal; Julg. 13/12/2011; DJESP 18/01/2012).

PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS DECLARATORIA DE
RESCISAO CONTRATUAL RECONVENCAO VISANDO PAGAMENTO
DAS MENSALIDADES EM ATRASO E MULTA CONTRATUAL. AUSENCIA
DE COMUNICACAO FORMAL DA DESISTENCIA DO CURSO COM
PERMANENCIA DOS SERVICOS A DISPOSICAO DA APELANTE
ABUSIVIDADE DO PERCENTUAL DE 30%. REDUCAO PARA 10%. Na
falta de formalizagao da desisténcia do curso, sdo devidas as mensalidades
vencidas durante o contrato até a data do ajuizamento da acgao,
considerada para determinar a rescisdo. A multa compensatoéria prevista,
de 30%, revela-se abusiva, demonstrando desequilibrio contratual em
favor do credor. Inscricdo em oOrgdo restritivo no exercicio regular do
direito Recurso provido em parte. (TJSP; APL 0140091-73.2005.8.26.0000;
Ac. 5386097; Jau; Trigésima Quinta Camara de Direito Privado; Relator o
Desembargador Jose Malerbi; Julg. 05/09/2011; DJESP 14/09/2011).

24. Na falta de especifico dispositivo legal a respeito do percentual a ser

retido na situagcao retratada nos autos, faz-se necessario encontrar parametro que, em

sintonia com os principios da Lei n° 8.078/99, afaste a exigéncia de vantagem

exagerada e expresse o justo valor a ser cobrado pelo fornecedor. Dai surge o subsidio
fornecido pelo art. 52, § 1°, do CDC:
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“§1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagbes no
seu termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da
prestacdo.”

IV.3 - Da aplicagao analégica do art. 52, § 1°, do CDC

25. O § 1° do art. 52 do CDC especificou o valor maximo da multa de mora
decorrente do inadimplemento de obrigagdes no seu termo a ser cobrada do consumidor,
pelo que deve ser invocado por analogia.

26. Assim, tal percentual também pode ser aplicado a hipétese em que o
consumidor efetua o pagamento da matricula, porém desiste de frequentar a academia,
uma vez que foi 0 montante estabelecido pelo CDC como o razoavel para remunerar o

fornecedor em caso de inadimplemento contratual por parte do consumidor.

27. Nao ha duvidas a respeito da abusividade da referida clausula de
cancelamento, que prejudica a estrutura da relagdo contratual consumerista e acarreta
prejuizo para o consumidor que necessite efetivar o desligamento da academia. Desse
modo, urge que seja alterada a dita clausula, a fim de que nao seja retido o percentual de
50% sobre o restante do contrato.

28. Em razdo de todo o exposto, e com fundamento nos principios e
dispositivos legais mencionados, exsurge a nulidade da clausula do contrato de adesao
utilizado pela ré que prevé a multa de 50% para o caso de o aluno desistir de frequentar a

academia.

IV.4 - Da afronta a fungao social do contrato
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29. Toda empresa possui sua fungcdo social e deve, a fortiori, buscar neste
principio a diretriz para a sua atuagao, o objetivo de seus contratos, o desiderato de sua
atuagao no mercado. Sobre o tema, o jurista Fabio Konder Comparato assim se manifesta:

“O adjetivo social mostra que esse objetivo corresponde ao interesse
coletivo e nao ao interesse proprio do dominus; (...) Mas, de qualquer
modo, se esta diante de um interesse coletivo, essa fungdo social da
propriedade corresponde a um poder dever do proprietario, sancionavel
pela ordem juridica. (...) A fungdo social da propriedade ndo se confunde
com as restricbes legais ao uso e gozo dos bens proprios; em se tratando
de bens de producéo, o poder-dever do proprietario transmuda-se, quando
tais bens séo incorporados a uma exploracdo empresarial, em poder-dever
do titular do controle de dirigir a empresa para a realizagdo dos interesses
coletivos.™

30. A fungao social do contrato esta inscrita no cédigo civil de 2002, em seu
art. 421 que preceitua que “a liberdade de contratar sera exercida em razdo e nos limites
da fungéo social do contrato”. Um dos motivos determinantes desse mandamento decorre
da Constituicdo Federal de 1988, a qual, nos incisos XXIl e XXIII do art. 5°, salvaguarda o
direito de propriedade que “atendera a sua fungao social’.

31. Assim, a realizacao da funcao social da propriedade somente se dara se
igual principio for estendido aos contratos, cuja conclusdo e exercicio ndo interessa
apenas as partes contratantes, mas a toda a coletividade.

32. Destarte, o contrato ndo deve ser instrumento para a consecucgao de
praticas abusivas. A ré ndo deveria se afastar da fungéo social da atividade que exerce,
impondo clausulas que n&do asseguram o justo equilibrio entre direitos e obrigacbes das
partes, vez que as mesmas, totalmente alheias a mandamento legal, permitem, em tese,

enriquecimento ilicito por parte daquela empresa.

IV.5 — Da comutatividade dos contratos

*Comparato, Fabio Konder. Direito Empresarial: estudos e pareceres. Sdo Paulo: Saraiva, 1990. P. 32/34.
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33. Os contratos de prestagcdao de servicos especializados, na area de
preparacgao fisica, sdo, a evidéncia, contratos onerosos, da espécie comutativos, o que
significa dizer que as obrigagdes para o consumidor surgem a medida que recebe

efetivamente um servigo prestado.

34. Prestado o servigo, da forma como foi ajustada, surge a contraprestagéo
ao consumidor, que deve respeitar o principio da comutatividade, ou seja, somente pode

ser cobrado do consumidor servigco efetivamente prestado.

35. Sem a prestagdo de servicos ndao pode haver cobranga. Eventual
clausula penal ndo pode incidir sobre todo o contrato, mas, tdo somente, sobre a parcela

referente a prestacéo de servigo efetivamente prestado e ndo pago.

36. Forgoso é convir que a cobranga de multa no percentual de 50% sobre o
valor do restante do plano contratado quando o consumidor requer a resiligdo, mesmo
quando o aluno nao utilize os servicos da academia, afronta a comutatividade inerente

aos contratos de prestacao de servigos, sendo, ipso facto, abusiva.

37. A preservagao do equilibrio de direitos e deveres no contrato, conforme o
principio da equivaléncia material, foi quebrado pela ré, tendo em vista a desproporcao da
referida clausula. Registre-se que o contrato somente obriga as partes nos limites do

equilibrio do direito e deveres entre elas.

V. - A AUSENCIA DE CAUSA GERA NULIDADE DA OBRIGAGAO

38. “Diz-se que ha enriquecimento sem causa, se a atribuicdo patrimonial se
faz quando a sua causa ndo se realizou, ou desapareceu. Nos negdcios causais, O

enriquecimento da pessoa favorecida com a atribuicdo patrimonial de outra s6 se
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legitima, por conseguinte, quando a causa se concretiza. A formulagdo do principio do
enriquecimento ilicito aclara a no¢cdo de causa da atribuicdo patrimonial, por isso que
fundamenta a pretensdo de quem empobreceu injustificadamente por frustragdo do fim

tipico determinante da conclusdo do negdcio.™

39. E mister ressaltar que a causa, figura, como elemento essencial a
existéncia do negocio juridico, além dos elementos vontade, objeto e forma. Orlando
Gomes, sobre a fungao da causa, enuncia: ‘“frata-se, nesta perspectiva, de averiguar se o
propaosito negocial deve incluir-se entre os requisitos essenciais do negadcio juridico, ou se,
ao contrario, é inutil e vexatoério o conceito de causa final. A questdo de sua utilidade
resolve-se, no plano pratico, pelo exame de sua funcionalidade. Desempenha a causa
dupla funcdo: a) a de tipificacdo dos negocios; b) a de definicdo das vicissitudes da
relacéo juridica oriunda do negdcio; Com esta e outras fungées, a causa é um requisito
util, particularmente como o meio de se recusar prote¢cdo juridica a negocios sem
significacdo, ou ilicitos. Se ndo se leva em consideragao o propdsito negocial definido no
ordenamento juridico — a causa final dos negocios juridicos — o exercicio da autonomia

privada ndo pode, como deve, ser fiscalizado e limitado.” ®

40. Francisco Amaral expde que “na teoria do negadcio juridico, a causa seria,
portanto, a razao determinante das relagdées que se estabelecem, qualquer razdo, de
natureza objetiva ou subjetiva, pela qual as pessoas manifestam a sua vontade com

eficacia juridica, conforme a lei, a ordem publica, os bons costumes.”’

41. E de se ressaltar que o ato ou negdcio juridico aperfeicoa-se tendo em

vista um determinado fim que seria a causa. Sobre a matéria e num breve registro do

> GOMES, Orlando. Introdugio ao Direito Civil. 19* ed. Revista atualizada e Aumentada, Editora Forense, Pag.309.

*GOMES,Orlando. Introducéo ao direito civil. 19.ed. Revista e atualizada. Rio de janeiro: Forense,2008.
" AMARAL, Francisco. Direito Civil: Introdugdo- 2* ed- Rio de Janeiro: Renovar, 1998, p.404.

16



MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO

Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios

direito comparado sobre a teoria da causa, Daniel Eduardo Carnacchioni, em clara

explanacéo, discorre que:

“E com a doutrina francesa que se estabelecem as bases modernas sobre
a teoria da causa (para os franceses, no campo das obrigagdes, pelo
menos, nhenhum acordo seria obrigatério sem uma causa que a justificasse.
A causa era fato juridico determinante das obrigagbes. Por sua influéncia, o
CC francés adotou a teoria da causa em matéria contratual. O objetivo era
a invalidade dos contratos ilicitos ou imorais). O CC alemé&o veio a dispor
de modo diverso, pois relegaram a causa a um plano secundario, situando-
a _no campo _dos negocios patrimoniais, mais propriamente no campo do
enriquecimento sem causa, dela se utilizando para distinguir 0os _negocios
juridicos abstratos dos causais. Para o alem&o, a causa héo é o requisito
necessario do contrato, embora seja reconhecida como indispensavel a
todo o enriquecimento, pois, se for ilicito, cria a obrigagdo de restituir. O

Cadigo Civil brasileiro seguiu a orientagdo alema.” (grifamos)

42. No campo dos negécios juridicos patrimoniais, Orlando Gomes, afirma:

“distinguem-se pelo enriquecimento que, segundo a terminologia alema, se
chama de atribuicdo (zuwinddung). Implica, por conseguinte, alteragdo na
esfera patrimonial de outrem, a troco de outra vantagem, ou sem
recebimento de qualquer contraprestagdo.”

43. O mencionado autor, em sua obra, cita os ensinamentos de Lehmann:
“distinguem-se pelo enriquecimento que, segundo a terminologia alema, se chama de
atribuicdo (zuwinddung). Implica, por conseguinte, alteragdo na esfera patrimonial de
outrem, a troco de outra vantagem, ou sem recebimento de qualquer contraprestagdo’.

Expde, ainda, que:

“A causa da atribuicdo patrimonial é requisito necessario a validade de
obrigagdo contratual. Diz que a lei condiciona a eficacia da atribuicdo
patrimonial a realizagdo da causa.”

8 CARNACCHIONI, Daniel Eduardo. Curso de Direito Civil- Parte Geral- Ed.2 Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010.
? Lehmann, Tratado de Derecho Civil, Parte General, vol. I, p.233.
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44. Por fim, Clévis V. do Couto e Silva sobre a relacédo existente entre causa
e obrigacgao, assim entende:

“O direito moderno reelaborou a teoria da causa, com os dados do direito
romano e medieval. Dai surgiram duas linhas de pensamento ou duas
correntes (objetiva e subjetiva), que respectivamente, salientaram o0s
aspectos emergenciais da iusta causa traditionis e da condictio ob causam.
Por fim, vincularam-se ambos 0s conceitos através da fun¢ao objetiva do
negdcio juridico, o que ensejou a ligagdo do ato juridico antecedente ao
subsequente.”

39. E prossegue expondo a matéria da seguinte forma:

‘A doutrina, denominada classica, examinou o conceito de causa e
relacionou-o ao de atribuicdo patrimonial. (...) Em se tratando de
transferéncia de bens, vale o axioma de que nao ha atribuicdao sem
causa. A causa existe sempre, embora os sistemas juridicos, em certos
casos, possam impedir a sua verificagdo, abstraindo-a.” (grifado)

40. Diante das evidéncias que a clausula de cancelamento da academia nao

tem causa, é, também, por este fato, nula.

VI. - DANOS MORAIS COLETIVOS

41. Dispde o Codigo de Defesa do Consumidor que € direito basico do
consumidor a “efetiva prevengado e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,

coletivos e difusos” (art. 6°, VI).

42. A Constituicdo Federal, em seu art. 1°, lll, tutela a dignidade da
pessoa humana, garantindo a inviolabilidade da integridade das pessoas e assegurando o

direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo. Nao

1%Silva, Clovis do Couto e, 1930-1992, A obriga¢do como processo- Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006, pag 48-49
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esquece, entretanto, a Magna Carta, de proteger os direitos coletivos, por intermédio do
Ministério Publico (art. 127 CF).

Analisando o artigo da Constituicdo acima mencionado, Carlos Alberto

Bittar Filho afirma que:

‘seja protegendo as esferas psiquica e moral da personalidade, seja
defendendo a moralidade publica, a teoria do dano moral, em ambas as
dimensées (individual e coletiva), tem prestado e prestara sempre
inestimaveis servicos ao que ha de mais sagrado no mundo: o proprio
homem, fonte de todos os valores”."

Os danos morais ou animicos, esclarece Fernando Noronha, sio

“todas as ofensas que atinjam as pessoas nos aspectos relacionados com os sentimentos,

a vida afetiva, cultural e de relagdes sociais; elas traduzem-se na violagao de valores ou

interesses puramente espirituais ou afetivos, ocasionando perturbagcdes na alma do

ofendido”."?

Filho:

Encampando a linha intelectiva aqui defendida, acrescenta Bittar

(...) O dano moral coletivo é a injusta lesdo da esfera moral de uma dada
comunidade, ou seja, é a violagao antijuridica de um determinado circulo
de valores coletivos. Quando se fala em dano moral coletivo, esta-se
fazendo mencdo ao fato de que o patrimbnio valorativo de uma certa
comunidade (maior ou menor), idealmente considerado, foi agredido de
maneira absolutamente injustificavel do ponto de vista juridico: quer isso
dizer, em ultima instancia, que se feriu a propria cultura, em seu aspecto
imaterial. Tal como se da na seara do dano moral individual, aqui também
ndo ha que se cogitar de prova da culpa, devendo-se responsabilizar o
agente pelo simples fato da violagdo (damnum in re ipsa). "

! Bittar Filho, Carlos Alberto. Dano Moral Coletivo. Revista de Direito do Consumidor n® 12, p. 55.

12 Noronha, Fernando. Direito das Obriga¢des: fundamentos das obrigagdes: introdugdo a responsabilidade civil. v. Sio
Paulo; Saraiva, 2003, P. 560.
Bittar Filho, Carlos Alberto. Dano Moral Coletivo. Revista de Direito do Consumidor n° 12.
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47. No mesmo caminho da doutrina supracitada, em abalizado comentario
sobre o dever de indenizar os danos morais coletivos, pondera Luis Gustavo Grandinetti

Castanho de Carvalho:

O Direito se preocupou durante séculos com os conflitos intersubjetivos. A
sociedade de massas, a complexidade das relacbes econbmicas e sociais,
a percepg¢do da existéncia de outros bens juridicos vitais para a existéncia
humana, deslocaram a preocupacgéo juridica do setor privado para o setor
publico; do interesse individual para o interesse difuso ou coletivo; do dano
individual para o dano difuso ou coletivo. Se o dano individual ocupou tanto
e tdo profundamente o Direito, o que dizer do dano que atinge um nimero
consideravel de pessoas? E natural que o Direito se volte, agora, para
elucidar as intrincadas relagcbes coletivas e difusas e especialmente a
reparagdo de um dano que tenha esse carater. '

48. Nesse diapasdo € que o Ministério Publico, tutor dos direitos
metaindividuais, vem pleitear a condenagdo da empresa por danos morais coletivos
causados pela clausula abusiva imposta em seus contratos de prestagado de servigos,

desestimulando, por outro lado, condutas similares.

49. Ndo se pode olvidar, ainda, do aspecto retributivo que tal sancao

encerra, o que € investigado no ambito da Teoria do Desestimulo.

VII. - DA APLICAGAO DAS VERBAS PUNITIVAS E DA TEORIA DO DESESTIMULO

50. A atribuicdo desta Promotoria de Justica de Defesa dos Direitos do
Consumidor surge da constatacdo de que havia e ainda ha clausula no referido contrato

que prevé desvantagem exagerada ao consumidor.

YCARVALHO, Luis Gustavo Grandinetti Castanho de. Responsabilidade por dano ndo patrimonial e interesse difuso

(dano moral coletivo). Revista da Emerj — Escola da Magistratura do Rio de Janeiro, v. 3, n. 9, p. 21-42.
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51. Nesse ensejo, impende utilizar a Teoria do Desestimulo, fixando
indenizagao razoavel a inibir atitudes similares, tendo em vista que a condenacdo em
verbas punitivas tem o condao de punir o autor do ato ilicito, desestimulando-o a repeti-lo

ou a terceiros copia-lo.

52. Portanto, ao Juiz de Direito € dado o direito potestativo de fixar o
quantum indenizatério devido nas agdes judiciais que envolvam interesses coletivos, haja
vista a indenizagao n&o ter so carater ressarcitério, pois 0 que se quer é a prevengao de

atos futuros, coibindo atitudes antijuridicas analogas.

53. Sobre o tema, com profundidade e precisao, leciona Vitor Fernandes

Goncalves, ilustre membro do Ministério Publico:

“O termo punitive damages traduz-se literalmente para a lingua portuguesa
como danos punitivos. Entretanto, sabe-se que a palavra danos constitui
um sinbnimo de prejuizos. Ao contrario, a palavra damages, enquanto
empregada no contexto da expresséo punitive damages, ndo tem esse
significado comum, de sinbnimo de prejuizos, mas sim em sentido
juridico, de representagdo de determinados valores deduzidos pela
parte autora, em uma agao civil de ressarcimento.”’ (grifo nosso)

54. E continua:

Nesse sentido, veja-se que a indenizagcdo tem o fim de reparar o dano
sofrido e, nessa medida, esta limitada ndo apenas a prova da sua
ocorréncia concreta, mas também a sua devida mensuragcdo econémica e,
uma vez feita esta, ao respectivo valor apurado. A verba punitiva nao tem
este fim de reparar, de compensar o dano sofrido pela vitima, e por
isso ndo esta, em principio, adstrita a quaisquer limites quantitativos, salvo
se restarem previstos em lei. O fim da verba punitiva é o de punir o
autor do acto ilicito, assim desestimulando-o a repeti-lo (prevengao
especifica), bem como terceiros a copia-lo (prevengéao geral).”®

' Tese de doutorado, defendida e aprovada com titulo verbas punitivas e interesses difusos (uma
abordagem a luz do direito luso-brasileiro), p13.
1 Op. cit, p. 16
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55. E ainda:

“Também o 2nd Restatement of Torts, em seu § 908, contém um conceito
de verba punitiva: ‘1) as verbas punitivas séo verbas, a parte em relagéo as
verbas compensatérias ou nominais, deferidas contra uma pessoa para
punir sua conduta ofensiva e demové-la, assim como a outras
pessoas, de praticarem condutas similares no futuro (...).”"

“...) Passando a comentar os casos em que uma pessoa natural litiga
confra uma pessoa colectiva, releva notar que a admissédo, pela
Jurisprudéncia, da possibilidade das pessoas colectivas serem punidas por
suas condutas, permitiu um incrivel avancgo da teoria das verbas punitivas.
Abstraindo-se momentaneamente a questdo da necessidade ou ndo de se
provar uma conduta ilicita de algum preposto ou dirigente, o certo é que,
desenvolveu-se massivamente a puni¢cdo de pessoas colectivas em
duas areas, quais sejam da protegdo ao meio ambiente e, principalmente,
do consumidor, se bem que se registram casos de verbas punitivas
versando sobre temas bastante variados, como a imposi¢éo injusta de
condigbes de trabalho por sindicatos (Anderson v. Intern. Bro. Of Electrical
WKrs. Eftc.), casos de acidentes de trabalho (Hennigan b. Atlantic Refining
Co.)™8

56. Conclui:

“Na esfera da tutela do consumidor, pode-se subdividir a aplicagdo das
verbas punitivas em duas areas: a responsabilidade derivada do
fornecimento de bens e servigos e a responsabilidade do produtor. Quanto
ao fornecimento de bens e servigcos, releva inicialmente registrar
casos de verbas punitivas deferida tendo em vista a assungao
genérica, pela empresa fornecedora, do risco de danos decorrentes
de sua atividade, sem relacdo especifica com algum contrato firmado com
um dado consumidor. Nesse verbete, podem ser citados acérddos como
Rodnik v. Baltimore & Ohio Railroad, no qual uma empresa de transportes
ferroviarios foi responsabilizada por ndo ter instalado uma cerca protetora
em uma ponte por onde a ferrovia passava em um corrego de uma cidade,
mesmo confessando saber que tal ponte era utilizada por criangas como

7 Op. cit. p. 21.
18 Op. cit. p. 35.

22



MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO

Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios

local para pularem no cérrego, vindo uma delas a falecer, em razdo de um
pulo mal sucedido.””

57. A atuagao do juiz na determinagao do quantum compensatorio devera
avaliar e considerar o potencial e a forca econémica do lesante, elevando artificialmente o
valor da indenizagao a fim de que este sinta o reflexo da punigdo, com a observancia da
TEORIA DO DESESTIMULO. Ou seja, o valor ndo deve enriquecer indevidamente o
ofendido, mas deve ser suficientemente elevado para desencorajar novas agressoes a

direito alheio.

58. Nao é outra a conclusdo a ser adotada, em face do que abaixo se
expde, transcrito ipsis litteris do voto vencedor da Desembargadora do Tribunal de
Justica do Distrito Federal Dra. Fatima Nancy Andrighi, emérita doutrinadora no

campo da responsabilidade civil, na Apelacao Civel n°® 47.303/98:

‘INDENIZACAO. DANOS MORAIS. PAGAMENTO DE TRIBUTO.
AUSENCIA DE REPASSE DA RECEITA PELO BANCO. AJUIZAMENTO
DE EXECUGAO FISCAL. NEGLIGENCIA DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
1- EFETUADO O PAGAMENTO ATEMPADO DO IPTU EM INSTITUICAO
BANCARIA E NAO TENDO ESTA REALIZADO O REPASSE DA RECEITA
A SECRETARIA DE FAZENDA, CULMINANDO NA INSCRICAO DO
DEBITO COMO DIVIDA ATIVA E NO AJUIZAMENTO DE EXECUGCAO
FISCAL CONTRA O CIDADAO, INCORRE O BANCO EM CONDUTA
CULPOSA, COLORADA PELA NEGLIGENCIA NA DESTINAGCAO DAS
VERBAS RECOLHIDAS, ACENTUADA PELO POUCO CASO COM QUE
DILIGENCIOU PARA SOLUCIONAR O PROBLEMA. 2- A HONRA,
OBJETIVA OU SUBJETIVA, E BEM TUTELADO JURIDICAMENTE E,
ATINGIDA, FAZ NASCER OBRIGAGCAO DE INDENIZAR, FIXADO O
QUANTUM SEGUNDO ALGUNS CRITERIOS BASICOS: A UM,
REPARATORIO, OU SEJA, ARBITRAR VALOR CAPAZ DE DAR A VITIMA
COMPENSACAO E LHE CONSEGUIR SATISFACAO DE QUALQUER
ESPECIE, AINDA QUE MATERIAL; A DOIS, PUNITIVO DO INFRATOR
PELO FATO DE HAVER ATINGIDO UM BEM JURIDICO DA VITIMA E, A
TRES, DESESTIMULADOR, FAZENDO COM QUE O AGENTE ACREDITE
LHE SER MAIS VANTAJOSO MANTER O CUIDADO OBJETIVO

¥ Op. cit., pp. 37/38.
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NECESSARIO EM SUA CONDUTA A PAGAR INDENIZACOES POR
DANOS MORAIS’.

59. Cabe ainda a referéncia ao acérdao do Tribunal de Justica do DF, cujo
relator é o ilustre Desembargador Alfeu Machado, na ACJ 2006011033223-5:

CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. REPARACAO POR DANOS MORAIS.
CONSUMIDOR. MA PRESTACAO DE SERVICOS. VICIO NA ATIVIDADE.
RECEBIMENTO DO MONTANTE INTEGRAL DO PREMIO. UTILIZACAO
NAO AUTORIZADA DOS RECURSOS DO CONTRATANTE PELA
CORRETORA. APOLICE CANCELADA POR FALTA DE PAGAMENTO DO
PREMIO. PREJUIZOS MATERIAIS E MORAIS. NAO RENOVACAO DA
APOLICE. ABUSO DE DIREITO. QUEBRA DA BOA FE CONTRATUAL.
OFENSA A BOA FE. ART. 422, DO CCB/02. QUEBRA DE CONFIANGCA.
DANO MORAL SUPORTADO. DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL.
TEORIA DO RISCO DA ATIVIDADE. ART. 186 E 927, PARAGRAFO
UNICO, DO CCB/02 C/C ART. 14 DO CDC - LEI 8078/90. VICIO NA
PRESTACAO DE  SERVICO. RELACAO DE CONSUMO.
APLICABILIDADE DO CDC. DANO MORAL CONFIGURADO.
CONSTRANGIMENTO E ANGUSTIA ANORMAIS. TORMENTOS.
FRUSTRACAO. ABUSO DE DIREITO. DEVER DE INDENIZAR. VALOR
DA INDENIZACAO FIXADO ATENDENDO AOS CRITERIOS DA
DOUTRINA E JURISPRUDENCIA. PRECEDENTES DAS TURMAS
RECURSAIS. O "QUANTUM" FIXADO NA INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS, DEVE ATENTAR PARA AS CIRCUNSTANCIAS ESPECIFICAS
DO EVENTO, PARA A SITUAGCAO PATRIMONIAL DAS PARTES, PARA
A GRAVIDADE E A REPERCUSSAO DA OFENSA, BEM COMO PARA
OS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE, SEM
GERAR ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA. DEVE BUSCAR EFETIVA
ALTERAGCAO DE CONDUTA NA PARTE QUE AGRIDE DIREITO DO
CONSUMIDOR. TEORIA DO DESESTIMULO. VIOLACAO DE DIREITO
DA PERSONALIDADE. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.
SENTENCA REFORMADA. MAIORIA. (20060110332235ACJ, Relator
ALFEU MACHADO, Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais
Civeis e Criminais do D.F., julgado em 24/04/2007, DJ 03/07/2007 p. 183).
(GRIFAMOS)

O saudoso doutrinador Carlos Alberto Bittar, também mencionado

pela ilustre Desembargadora Andrigui, assim tratou da teoria do desestimulo:
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"... a reparagdo de danos morais exerce fungéo diversa daquela dos danos
materiais. Enquanto estes se voltam para a recomposi¢cdo do patrimdnio
ofendido, através da aplicacdo da férmula "danos emergentes e lucros
cessantes” (C. Civ., art. 1.059), aqueles procuram oferecer compensagao
ao lesado, para atenuagéo do sofrimento havido. De outra parte, quanto ao
lesante, objetiva a reparagdo impingir-lhe sanc¢ao, a fim de que nao volte a
praticar atos lesivos a personalidade de outrem.

E que interessa ao Direito e a sociedade que o relacionamento entre os
entes que contracenam no orbe juridico se mantenha dentro de padrées
normais de equilibrio e de respeito mutuo. Assim, em hipotese de
lesionamento, cabe ao agente suportar as conseqliéncias de sua atuagéo,
desestimulando-se, com a atribuicao de pesadas indenizac¢bes, atos ilicitos
tendentes a afetar os referidos aspectos da personalidade humana.

(...) omissis (...)

Essa diretriz vem de ha muito tempo sendo adotada na jurisprudéncia
norte-americana, em que cifras vultosas tém sido impostas aos infratores,
como indutoras de comportamentos adequados, sob os prismas moral e
juridico, nas interagées sociais e juridicas"?*

67. Maria Celina Bodin Moraes, seguindo tal entendimento, leciona que
‘ndo sdo poucos os que hoje afirmam que a satisfagdo do dano moral visa, além de
atenuar o sofrimento injusto, desafrontar o inato sentimento de vinganga, retribuindo o mal
com o mal;, prevenir ofensas futuras, fazendo com que o ofensor ndo deseje repetir tal

comportamento, e servir de exemplo, para que tampouco se queira imita-lo.”

62. E continua a citada jurista:

‘Diz-se, entdo, que a reparagdo do dano moral detém um duplo
aspecto, constituindo-se por meio de um carater compensatorio, para
confortar a vitima — ajudando-a a sublimar as aflicbes e tristezas
decorrentes do dano injusto -, e de um carater punitivo, cujo objetivo, em
suma, é impor uma penalidade exemplar ao ofensor, consistindo esta na
diminuicdo de seu patrimbnio material e na transferéncia da quantia para o
patriménio da vitima.?’

2 Danos Morais: critérios para a sua fixagéo, in Repertério IOB Jurisprudéncia, n. 15/93, p. 293, n° 5.
2l Moraes, Maria Celina Bodin de; Danos a pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos danos
morais; Rio de Janeiro: Renovar, 2003. p. 219 (grifos nossos).
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63. Conclui:

‘Ao lado desta tese, surgiu uma outra, decorrente da exemplaridade
normalmente contida nas regras de punicdo. E chamada a teoria do
desestimulo, segundo a qual deve estar inserida no &mbito da
indenizacao 'quantia significativa o bastante, de modo a conscientizar o
ofensor de que nao deve persistir no comportamento lesivo, todavia é
preciso cuidar para ndo enriquecer excessivamente o lesado'. Em igual
sentido, sustentou-se que ha necessidade de se impor uma pena ao
ofensor, no dano moral, ‘para ndo passar impune a infracdo, e, assim,
estimular novas agressbées”, de modo que a indenizacdo funcionara
também como “uma espécie de pena privada em beneficio da vitima”.??

64. Assim, considerando que a ré é uma empresa de médio porte, a
condenagdo ao pagamento da quantia de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) mostra-se
razoavel, face ao porte da ré (doc. 5), bem como aos parametros fornecidos pelas decisées
prolatadas nos Processos n°. 2009.01.1.199748-2 (doc. 7) e 2004.01.1.102028-0 (doc. 8),

referentes a condenagao em danos morais coletivos.

VIIl. - Do pedido
65. Ex positis, requer a Vossa Exceléncia seja:

65.1. declarada a nulidade da clausula de resilicado utilizada pela ré, a qual
institui multa de 50% (cinquenta porcento) correspondente ao valor “total contratado” para
o caso de o aluno rescindir o contrato de prestagao de servigos, por sua solicitagao, antes

do periodo de 12 meses;

65.2. ndo sendo declarada a nulidade requerida no subitem anterior, o que se

admite por epitrofe, requer seja condenada a ré a modificagdo da clausula contratual de

2 QOp. cit. p. 221/222.

26



MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO

Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios

cancelamento para estipular a multa em 2% (dois por cento) do valor da prestagcéo, em
analogia ao disposto no §1° do art. 52 do Cdédigo de Defesa do Consumidor;

65.3. caso néo seja deferido o pedido de modificacdo nos termos requeridos
no subitem acima, o que se admite ad argumentandum tantum, requer que seja a ré
condenada a modificacdo da clausula contratual de cancelamento para estipular a multa
em 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato;

65.4. condenada a ré a devolver em dobro a diferenga percentual paga pelos
alunos, que nos ultimos 5 (cinco) anos adimpliram multas superiores a 2% (dois porcento),
em razao da clausula de resilicdo do contrato mencionado, sob pena de multa diaria no
valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) — no caso de descumprimento da ordem
judicial —, a ser destinada ao Fundo criado pelo art. 13 da Lei Federal n° 7.347/85 e Lei

Complementar Distrital n® 50/97;

65.5. condenada a ré em obrigacdo de nao-fazer, a saber, ndo mais incluir
em seus futuros contratos clausula semelhante a ora combatida, sob pena de multa diaria
no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) — no caso de descumprimento da ordem
judicial — a ser destinada ao Fundo criado pelo art. 13 da Lei Federal n° 7.347/85 e Lei

Complementar Distrital n° 50/97;

65.6. condenada a ré em obrigacdo de fazer, a saber, elaborar novos
contratos de adesao, sem a clausula contratual ora combatida, sob pena de multa diaria
no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) — no caso de descumprimento da ordem
judicial —, a ser destinada ao Fundo criado pelo art. 13 da Lei Federal n° 7.347/85 e Lei

Complementar Distrital n° 50/97;

65.7. condenada a ré a provar o inteiro cumprimento da decis&o judicial, sob

pena de multa diaria no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) — no caso de
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descumprimento da ordem judicial —, a ser destinada ao Fundo criado pelo art. 13 da Lei
Federal n° 7.347/85 e Lei Complementar Distrital n° 50/97;

65.8. condenada em danos morais coletivos no valor de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais);

65.9. ndo sendo condenada no valor requerido na alinea anterior, o que se
admite por epitrofe, requer seja condenada em danos morais coletivos no valor a ser

arbitrado por esse juizo.

66. Requer-se ainda a Vossa Exceléncia:

66.1. a citagao, na pessoa do representante da ré, para, querendo, contestar
o pedido, sob pena de revelia e confesso;

66.2. a producdo de toda a espécie de provas documentais, testemunhais,
periciais e outras necessarias e admitidas em direito, especialmente auditoria contabil;

66.3. em razado da verossimilhanca das alegagdes, a inversao do 6nus da

prova sobre os fatos narrados nesta exordial;
66.4. a publicagcéo do edital previsto no art. 94 do CDC; e

66.5. a condenacao da ré ao pagamento das custas processuais, diligéncias
e verba honoraria, tudo a ser recolhido ao Fundo criado pelo art. 13 da Lei Federal n°
7.347/85 e Lei Complementar Distrital n® 50/97.
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Da-se a causa o valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

Brasilia-DF, 22 de janeiro de 2014.

GUILHERME FERNANDES NETO
Promotor de Justica
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Relacao de documentos

Doc. 1 — Despacho de abertura de Procedimento de Investigagao Preliminar;

Doc. 2 - Portaria n°® 264, de 10 de dezembro de 2012, que converte o procedimento de

investigacao preliminar em Inquérito Civil Publico;
Doc. 3 — Contrato de Termo de Ades&o;

Doc. 4 —Audiéncia realizada em 07/02/2013;
Doc. 5 — Cdpia do contrato da empresa Easy Fit;

Doc. 6 — Certidao;

Doc. 7 - Sentenga no processo n° 2009.01.1.199748-2 em que houve condenacdo em

danos morais coletivos; e

Doc. 8 — Acdrdao no processo n° 2004.01.1.102028-0 em que houve condenacido em

danos morais coletivos.
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