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SENTENCA

Trata-se de agdo civil publica proposta pelo MINISTERIO PUBLICO DO
DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS, através do seu 6rgdo de execucdo em
exercicio na Primeira Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, em face
de SKY DO BRASIL SERVICOS LTDA, parte devidamente qualificada nos autos.

Na peticao inicial de fls. 02/10, o autor alega que, apds receber reclamacao
formal de um consumidor dos servicos prestados pela ré, instaurou
procedimento investigativo no qual, ao final, restou apurada a ocorréncia
reiterada de praticas abusivas consistentes em realizar cobrangas indevidas
aos usuarios que efetuaram o cancelamento de seus contratos, além de
postergar sem razoabilidade a interrupcao das assinaturas e a retirada dos
equipamentos correspondentes a prestacdo dos servicos de televisdao por
assinatura.

Salienta que, apds as investigacoes realizadas, foram constatadas 2.200 (duas
mil e duzentas) reclamacOes registradas no Procon/DF nos ultimos 3 (trés)
anos abordando as praticas citadas, o que evidencia a reiteracao da conduta
pela requerida. Tal postura empresarial, a seu ver, estda revestida de
significativa gravidade, porquanto visa coagir os consumidores com supostas
cobrancas de débitos inexistentes e também de ludibria-los ao permitir a
continuidade de disponibilizacdao do sinal de televisao aos assinantes, mesmo
ap6s o pedido de cancelamento do servico, a fim de justificar as cobrancas
indevidas, a titulo de "reativacdo de assinatura".

Relata que a tentativa da ré de justificar a pratica como sendo resultante de
casos pontuais e extraordinarios restou afastada pelos elementos colhidos no
ambito do inquérito civil, notadamente em razdo do alarmante numero de
reclamacgdes oriundas de todo o pais que foram registradas no sitio
"ReclameAQUI".

Argumenta que essas praticas ndo se mostram razoaveis e destoam de
qualquer patamar aceitavel para operagdes dessa natureza. Por isso, na sua
Otica, elas se revelam contrarias as normas protetivas do Direito do
Consumidor, em especial aquela prevista no artigo 39, incisos V e XIII, do
CDC.

Aponta, nesse sentido, que a tutela pretendida é o estabelecimento de
obrigacdao de ndo fazer, consubstanciada na vedacdao legal a exigéncia de



vantagem manifestamente excessiva, e a restituicao dos valores cobrados
indevidamente em dobro, direito conferido pelo artigo 42, paragrafo Unico, do
CDC.

Com base nesse quadro, formula pedido de antecipacdao dos efeitos da tutela
para que seja instituida a ré obrigacdo de nao fazer concernente na conduta de
nao efetuar a cobranca indevida de valores aos consumidores que solicitarem
formalmente o cancelamento do contrato, bem como fixada a obrigacao de
fazer consubstanciada na retirada de seus aparelhos e sistemas de
transmissdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sob pena de multa diaria.

Quanto ao mérito, requer a procedéncia da sua pretensao para que sejam
confirmadas e tornadas definitivas as medidas deferidas em sede de
antecipacdao de tutela, assim como para condenar a ré a ressarcir os
consumidores cobrados indevidamente pelos danos patrimoniais, cujos
prejuizos serao apurados em liquidacdao de sentenca e a pagar indenizacao a
titulo de danos morais coletivos arbitrados em R$ 1.000.000,00 (um milhdo de
reais).

Por fim, pede a concessdo de efeito erga omnes a sentenca para que tenha
abrangéncia em todo territorio nacional e a condenacao da ré ao pagamento
dos encargos sucumbenciais.

A peticdo inicial esta instruida com os documentos de fls. 11/395 e foi
emendada, por determinacdao do Juizo, as fls. 399/v, ocasido em que foi
esclarecido que a cobranca indevida questionada é efetuada a titulo de
mensalidade apds o pedido de cancelamento do contrato.

O pedido de antecipacao de tutela foi deferido pela decisao de fls. 400/401.

Regularmente citada (fl. 402-v), a ré informa a interposicao de agravo de
instrumento visando a reforma da decisao que antecipou os efeitos da tutela
(fls. 472/509). Ademais, apresenta contestacdo as fls. 511/548, suscitando,
preliminarmente, as seguintes teses: (i) ilegitimidade ativa do Ministério
Publico para postular a efetivacdo de direitos eminentemente individuais; (ii)
auséncia de interesse de agir, pois a pretensdo foi deflagrada a partir de
reclamacOes que ja foram solucionadas e visa obter provimento jurisdicional
gue ja é assegurado em norma federal especifica e (iii) a limitagdo territorial
dos efeitos da sentenca deve respeitar o disposto no artigo 16 da LACP,
ficando, assim, restrita ao ambito dos usuarios do servico do Distrito Federal.

No mérito, defende a legalidade da cobranca, aduzindo que ela ocorre apenas
de forma proporcional pelos dias que o usuario usufruiu do servico no més em
gue é solicitado o cancelamento da assinatura. Indica, nesse aspecto, os
instrumentos disponibilizados ao consumidor para solicitar a interrupcao do
servico, ressaltando que os cancelamentos sao processados e realizados com
sucesso, conforme gravacoes contidas na midia eletronica juntada aos autos.



Assevera que ha previsao no CDC e também na Resolucao n.° 632/2014 da
ANATEL no sentido de respaldar a restituicao em dobro do valor cobrado do
usuario em caso de cobranca indevida, o que torna indécua a postulacao
apresentada nesta demanda.

Afirma que as reclamacdes que embasam o inquérito civil instaurado pelo
Ministério Publico sao pontuais e ja foram solucionadas, o que demonstra a
insubsisténcia da argumentacdo apresentada na peticao inicial. No mais,
informa que realiza a retirada do equipamento cedido em comodato para o
usuario antes que ultrapasse o prazo de 30 (trinta) dias da solicitacdao de
cancelamento, o que estd em consonancia com a Resolucdao 488/07 da
ANATEL.

Salienta que ndo estdo presentes 0s requisitos necessarios para o
reconhecimento do dano moral coletivo, ja que eventual falha na prestacao do
servico que tenha incorrido operou-se apenas na esfera individual dos
usuarios. Nesse aspecto, aduz, em carater subsidiario, que possivel
indenizacao devida deve ser fixada em atencdo aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, o torna descabido o valor indicado na
peticao inicial.

Por derradeiro, defende ser indevida a inversao do 6nus da prova e descabida
a fixagdo de honorarios sucumbenciais em favor do Ministério PUblico em caso
de eventual procedéncia da pretensdo autoral.

O autor apresentou réplica as fls. 552/571, refutando as questdes preliminares
veiculadas na contestacdao e reiterando, na integra, os pedidos articulados na
peticdo inicial.

Facultada a especificacao das provas que pretendiam produzir, a requerida
indicou as 576/583 o intento de ouvir testemunhas e juntar documentos
complementares, enquanto que o autor pleiteou o julgamento antecipado da
lide (fls. 587/588-v).

Apds assentada a desnecessidade de producdo de outras provas além dos
documentos ja colacionados pelas partes, a ré juntou aos autos nova midia
eletronica, tendo o requerente se manifestado sobre ela as fls. 598/599.

Em seguida, vieram os autos conclusos para julgamento.

E o relatério. Decido.

De inicio, destaco o cabimento do julgamento antecipado do mérito, pois,
ainda que a questdo debatida seja de direito e de fato, ndo ha necessidade de

produzir outras provas, como, alids, ja restou decidido por este Juizo. Assim,
incide na espécie o permissivo contido no artigo 355, inciso I, do Cddigo de



Processo Civil, cuja aplicacao, vale dizer, nao acarreta cerceamento do direito
de produzir provas, mas, antes, imp0e a observancia do principio da eficiéncia
no Poder Judiciadrio, assegurando a celeridade processual que concretiza a
garantia constitucional da razoavel duracdao do processo (art. 59, inciso
LXXVIII, CF).

Inaugurando a analise dos autos a partir das questdes processuais suscitadas
pela ré em contestacdo, reputo valido ressaltar que vigora no ambito das acdes
coletivas o principio do interesse jurisdicional no conhecimento do mérito,
segundo o qual deve o juiz buscar facilitar o acesso a Justica mediante a
superacao de vicios processuais, prestigiando o interesse social que, em regra,
prepondera nessas demandas.

Como consectarios desse principio surgem dois outros que também sdo
importantes para a analise das questdes formais suscitadas, sdo eles: (i)
presuncao da legitimidade ad causam ativa pela afirmagao de direito coletivo e
(ii) maximo beneficio da tutela jurisdicional coletiva comum.

Seguindo esse enfoque na afericdo das matérias processuais elencadas na
contestacao, entendo que tais questdes nao sao aptas para impedir a
apreciacdo judicial do mérito da controvérsia. Explico.

Num primeiro plano, a ré sustenta a ilegitimidade do Ministério Publico para
ajuizar a presente agao coletiva, ao argumento de que os direitos discutidos na
demanda sao de natureza eminentemente individuais.

Como cedico, os direitos individuais homogéneos caracterizam-se por sua
ampla divisibilidade, porquanto os seus sujeitos sao determinados e, de regra,
nao existe vinculo juridico ou relacao juridica-base ligando-os. A conexdo entre
eles decorre de uma origem comum, o que permite a identificagdo do prejuizo
individual (art. 81, inciso III, do CDC). Essa particularizacao do dano,
entretanto, ndo obsta o exercicio da tutela coletiva, a qual se justifica, por
opcao legislativa, para atender fins de politica judiciaria, na medida em que
facilita o acesso a justica e otimiza a efetividade do direito, conforme
demonstra elucidativo voto proferido pelo Min. Teori Zavascki, quando da sua
atuacao no Superior Tribunal de Justica:

"Para que sejam considerados "homogéneos"”, os direitos individuais devem ser
visualizados, necessariamente, sob o prisma da sua pluralidade. Considerados
individualmente, cada um desses direitos constitui apenas direito subjetivo
individual e, nessa condicdo, ndo ha porque dar a cada um deles, quando
tutelados por seu proprio detentor, um tratamento desigual ou mesmo mais
severo do que o assegurado a outros direitos subjetivos, mormente no que diz
respeito a forma de tutela em juizo e a competéncia para a causa. Realmente,
conforme tivemos oportunidade de observar em sede doutrinaria ("Processo
Coletivo", RT, 2006, p. 42?3), a qualificacdo de homogéneos é utilizada, pelo
legislador, para identificar um conjunto de direitos subjetivos individuais



ligados entre si por uma relacao de afinidade, de semelhanca, de
homogeneidade, o que permite a defesa coletiva de todos eles. Para fins de
tutela jurisdicional coletiva, ndo faz sentido, portanto, sua versao singular (um
Unico direito homogéneo), ja que a marca da homogeneidade supde,
necessariamente, uma relacdo de referéncia com outros direitos individuais
assemelhados. Ha, é certo, nessa compreensdo, uma pluralidade de titulares,
como ocorre nos direitos transindividuais; porém, diferentemente desses (que
sdo indivisiveis e seus titulares sdo indeterminados), a pluralidade, nos direitos
individuais homogéneos, ndo é somente dos sujeitos (que sdo determinados),
mas também do objeto material, que é divisivel e pode ser decomposto em
unidades autébnomas, com titularidade propria. Ndo se trata, pois, de uma
nova espécie de direito material. Os direitos individuais homogéneos sao
aqueles mesmos direitos comuns ou afins de que trata o art. 46 do CPC
(nomeadamente em seus incisos II e 1V), cuja coletivizacdo tem um sentido
meramente instrumental, como estratégia para permitir sua mais efetiva tutela
em juizo. Em outras palavras, os direitos homogéneos "sdo, por esta via
exclusivamente pragmatica, transformados em estruturas moleculares, nao
como fruto de uma indivisibilidade inerente ou natural (interesses e direitos
publicos e difusos) ou da organizacdo ou existéncia de uma relacdo juridica-
base (interesses coletivos stricto sensu), mas por razdes de facilitacdo de
acesso a justica, pela priorizacdo da eficiéncia e da economia processuais (...)"
(BENJAMIN. Anténio Herman H. A insurreicdo da aldeia global contra o
processo civil classico. Apontamentos sobre a opressao e a libertagao judiciais
do meio ambiente e do consumidor. In: MILARE, Edis (coord.). Acao civil
publica: Lei 7.347?85 - Reminiscéncias e reflexbes apds dez anos de aplicacdo.
Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1995, p. 96)".

A identificacdo dos danos particulares derivados da suposta pratica abusiva
realizada em detrimento dos usuarios do servico fornecido pela ré, portanto,
ndao interfere na postulacdo da tutela coletiva e também ndo afasta a
legitimidade do Ministério Publico para postular essa protecdo juridica,
notadamente se levado em consideracao a relevancia social determinante no
direito em tese irrogado.

Com efeito, a interpretacdo sistematica das disposicoes elencadas na
Constituicao Federal (art. 129, inciso III, CF) e nas Leis n.°© 7.347/85 e
8.078/90 autoriza ao Ministério Publico ingressar com agdo coletiva postulando
tutela jurisdicional sobre direitos, ainda que essencialmente individuais,
guando presente o interesse social na solugao coletiva do litigio, "seja como
forma de atender as politicas judicidrias no sentido de se propiciar a defesa
plena do consumidor, com a consequente facilitacdo ao acesso a Justica, seja
para garantir seguranca juridica em tema de extrema relevancia, evitando-se a
existéncia de decisdes conflitantes" .

Assim, considerando a inegavel relevancia social que paira sobre o tema
controvertido, o que se constata pelo grande niumero de usuarios do servico de
TV por assinatura, e destacando, ainda, o significativo grupo deles que



formularam reclamacdes contra as praticas ora questionadas, ndao ha que se
falar em ilegitimidade ativa do MPDFT para postular, em acao civil publica, o
afastamento de condutas supostamente ilicitas cometidas pela prestadora
desse servigo.

Destaco, por oportuno, que o raciocinio ora tracado encontra respaldo na
conclusdo adotada pelo egrégio TIDFT ao julgar o agravo de instrumento
interposto pela requerida contra a decisao que deferiu a antecipacao dos
efeitos da tutela, conforme se observa na ementa abaixo:

Acdo civil publica. Servicos de TV por assinatura. Retirada de equipamentos da
residéncia do consumidor. Ministério Publico. Legitimidade ativa. Multa diaria.
Valor.

1 - O Ministério Publico tem legitimidade ativa para ajuizar acao civil publica
com o objetivo de tutelar direitos difusos ou coletivos de consumidores, bem
assim direitos individuais homogéneos, quando presente relevante interesse
social.

2 - A multa didria, nas acdoes que tenham por objeto cumprimento de
obrigacdo de fazer - astreintes, art. 537 do CPC/15 - ndo é pena, mas
providéncia inibitéria. Tem a finalidade de compelir o devedor a cumprir a
obrigacdo na forma especifica e inibi-lo de negar-se a cumpri-la. Dai porque
pode e deve ser fixada em valor elevado, desde que suficiente ou compativel
com a obrigacao.

3 - A multa diaria para que empresa que fornece servicos de TV por assinatura
retire os equipamentos da residéncia do consumidor, no prazo maximo de 30
dias, pena de multa de R$ 10.000,00, por cada descumprimento, é razoavel e
deve ser mantida.

4 - Agravo nao provido.

(Acérddo n.941026, 20160020009525AGI, Relator: JAIR SOARES 62 TURMA
CIVEL, Data de Julgamento: 11/05/2016, Publicado no DJE: 17/05/2016. Pag.:
267/339).

Além disso, verifico que a ré suscita, também em carater preliminar, a falta de
interesse agir sob o argumento a pretensao foi deflagrada a partir de
reclamacdes que ja foram solucionadas e visa obter provimento jurisdicional
gue ja é assegurado em norma federal especifica.

De acordo com a licdao doutrinaria, tem-se configurado o interesse de agir
mediante a identificacdo do trinOmio necessidade, utilidade e adequacao.
Assim, quando verificado que a intervencao do Poder Judicidrio é necessaria
para dirimir o conflito, o processo se apresenta Util para esse fim e que o
instrumento processual utilizado para veicular a pretensdo é adequado para
propiciar o resultado almejado pelo autor, estara demonstrado o interesse de
agir apto a constituir uma das condicdes da acao.

No caso vertente, verifico que a tutela jurisdicional postulada é necessaria e o
processo se afigura util para a protecao do direito supostamente violado,



sobretudo porque na via extrajudicial ndo se alcancou a composicao das
colidentes teses juridicas suscitadas, com certa veeméncia, nesta demanda.
Ademais, a existéncia de normas legais assegurando o direito dos
consumidores do servico fornecido pela ré ndo é dbice ao interesse coletivo
cuja tutela jurisdicional se pleiteia, sobretudo se observado a garantia
constitucional da inafastabilidade da jurisdicdo e que o objeto da lide baseia-se
exatamente no alegado descumprimento dessas disposicdes normativas.

Cumpre anotar, em acréscimo aos fundamentos apresentados, que a
instauracdao do procedimento investigativo prévio pode ocorrer a partir da
reclamacdo feita por apenas um consumidor, pois a natureza coletiva (em77
sentido amplo) do direito ndo é verificada a partir do critério objetivo do
numero de reclamantes. Além disso, a peca investigativa é dispensavel para a
propositura da demanda coletiva, de modo que a identificacao das reclamacoes
€ 0S seus respectivos autores sdo absolutamente prescindiveis e ndo afetam o
regular processamento da acgao civil publica.

Por fim, ressalto que a alegacdao de que a limitacao territorial da sentenca
produzida nestes autos é inoportuna, porquanto a discussao sobre a eficacia
desta decisao descabe ser ventilada em sede preliminar por representar efeito
decorrente do comando sentencial.

Isto posto, REJEITO as questdes processuais suscitadas preliminarmente pela
ré e, por verificar a presenca dos pressupostos processuais e das condicdes de
acdo, avanco ao exame do meérito.

Conforme relatado, trata-se de acao civil publica por meio da qual o MPDFT
almeja reconhecer a existéncia de praticas abusivas realizadas em detrimento
dos usuarios do servico de televisao por assinatura fornecido pela ré,
consistentes (i) na cobranca de valores indevidos apds o pedido de
cancelamento formulado pelo usuario, relativa a servigos nao utilizados ou que
os consumidores nao queiram utilizar e (ii) na demora injustificada e
desarrazoada na retirada dos equipamentos do local de instalagao do servico.

Os procedimentos que regem a postura das prestadoras do servico de televisao
por assinatura sao regulamentados em resolugdes administrativas editadas
pela ANATEL, cujos preceitos servem para embasar a solugdo da controvérsia
instaurada nestes autos. A Resolucao n.° 488/07, por exemplo, determina que,
apos a solicitacdo de desativacao do servico pelo consumidor, a operadora do
servico tem o prazo maximo de 30 (trinta) dias para providenciar a retirada
dos equipamentos de sua propriedade.

Art. 19. Os pedidos de rescisdo de contrato devem ser processados de acordo
com o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicacao e com o previsto neste artigo.

§50, A Prestadora deve providenciar a retirada dos equipamentos de sua
propriedade, no endereco do assinante, em prazo com ele acordado, ndo



podendo excedé-lo em mais de 30 (trinta) dias contados da solicitacdo de
desativacdo do servico.

O Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicacgoes, aprovado pela ANATEL através da Resolugdao n.° 632/14,
também trata do assunto, conforme se infere nos dispositivos abaixo:

Art. 13. Os pedidos de rescisao independem do adimplemento contratual,
devendo ser assegurada ao Consumidor a informacao sobre eventuais
condicbes aplicaveis a rescisdo e multas incidentes por descumprimento de
prazos contratuais de permanéncia minima.

Art. 14. Os pedidos de rescisdo processados com intervencao de atendente
devem ter efeitos imediatos, ainda que seu processamento técnico necessite
de prazo.

Paragrafo unico. A Prestadora ndo pode efetuar qualquer cobranca referente a
servicos prestados apds o pedido de rescisdo, assumindo o 6nus de eventuais
encargos, inclusive perante as demais Prestadoras de Servicos de
Telecomunicacoes.

Art. 15. Os pedidos de rescisao processados sem intervencao de atendente, na
forma deste Regulamento, devem ser processados automaticamente e terao
efeitos apos 2 (dois) dias dteis do pleito.

§ 19 E devido, pelo Consumidor, o pagamento referente aos servicos
usufruidos durante o prazo de processamento do pedido de rescisdo
automatico.

§ 29 Deve ser garantida ao Consumidor a possibilidade de cancelar seu pedido
de rescisao no prazo previsto no caput.

Como se V€&, a agéncia reguladora responsavel pelo servico em questdo
disciplina que o cancelamento da assinatura pelo consumidor, caso solicitado
por intermédio de atendimento telefébnico ou presencial, deve ser
imediatamente processado, com a proibicao expressa de cobranca referente a
servicos prestados apdés o pedido de rescisdo contratual. Se o pedido
formulado pelo consumidor é feito diretamente aos sistemas informatizados, a
cobranca é permitida apenas até que seja processada a solicitacdo, o que nao
pode ultrapassar 2 (dois) dias Uteis.

Além disso, depois de processado o pedido de rescisao contratual apresentado
pelo consumidor em qualquer dos meios disponiveis, a prestadora tem o prazo
maximo de 30 (trinta) dias para providenciar a retirada dos equipamentos
disponibilizados ao assinante.

As disposicdes normativas analisadas evidenciam com enorme clareza o que ja
deveria ser interpretado como uma verdadeira obviedade pela ré: apds o
processamento do pedido de cancelamento da assinatura, a prestadora nao



pode mais cobrar do consumidor pela disponibilizacdao do servico ainda que
este venha a ser efetivamente utilizado.

Reputo 6bvia essa assertiva por ter a compreensao de que, em acordos
sinalagmaticos submetidos as normas especiais do Direito do Consumidor,
como o0 que aqui se examina, a solicitacao de rescisdao da avenca pelo usuario
representa o marco extintivo da vigéncia contratual a partir do qual a
prestadora fica autorizada a interromper de imediato o fornecimento do
servico. Se essa interrupcao nao pode ser feita abruptamente por questodes
tecnoldgicas ou burocraticas, o consumidor ndo fica responsavel por usufruir
do servico cujo desinteresse ja foi manifestado a prestadora.

O Coddigo de Defesa do Consumidor respalda essa conclusdo quando erige ao
patamar de pratica abusiva a conduta de prestar servico sem prévia solicitacao
do consumidor e prevé que, caso ocorra tal medida, os servigos fornecidos
devem ser interpretados como "amostras gratis" e ndo geram obrigagao para o
respectivo usuario. Veja-se:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:

IIT - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servigo,

Paragrafo unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues
ao consumidor, na hipdtese prevista no inciso III, equiparam-se as amostras
gratis, inexistindo obrigacdo de pagamento.

Embora a redacao do dispositivo revele a sua incidéncia principal na fase pré-
contratual, na qual as partes sequer convencionaram a respeito da prestacao
do servico, a aplicacdo da norma nos casos em que ha solicitacdo de
interrupcdo da relagao contratual é plenamente possivel. Afinal, o objeto
tutelado pela regra protetiva é assegurar que o consumidor ndo seja onerado
pela disponibilizacao de servico que ele nao demonstrou interesse em utilizar, o
gue também ocorre quando ja estd em curso a relagao juridica firmada com o
fornecedor.

Fixada essa premissa, ao analisar os documentos acostados aos autos, em
especial as reclamacgdes que instruem o procedimento investigativo prévio
instaurado pelo Ministério Publico, observo que, diversamente do que sustenta
a requerida, ha relato de varios consumidores indicando que foram cobrados
pela utilizagdo do servico contratado da ré em periodo posterior ao pedido de
cancelamento da assinatura. Reporto-me, ilustrativamente, as reclamacgoes
registradas pelo Procon/DF que estdo juntadas as fls. 85/149, cujo teor revela
a mesma sistematica: emissao de faturas de cobranca pela Sky
correspondente a servigo prestado depois de formulado o pedido de rescisao
contratual.



Ainda que o processo de cancelamento do servico tenha sido exitoso em
relacdo a alguns usuarios, como de fato revelam as gravacdes contidas nas
midias eletrénicas juntadas aos autos (fls. 550 e 595), ndo se pode ignorar que
0 mesmo nao se deu com um grupo significativo de consumidores, conforme
se infere das citadas reclamacdes. E esse ultimo grupo, é valido dizer, ndo é
formado apenas por usuarios do servico no Distrito Federal, conforme se
verifica nas informacOes extraidas do site ReclameAqui (fls. 292/294) e no
indice de reclamacodes registros no Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
do Ministério da Justica (fls. 296/387).

Com efeito, ndo se trata de falha pontual e extraordindria como quer fazer crer
a demandada. Os elementos de prova analisados evidenciam o contrario,
denotando a reiteracao contumaz e acintosa de atos da mesma natureza, ante
0 numero elevado de consumidores que informaram que receberam a cobranca
de valores indevidos, sendo que alguns comprovaram a existéncia efetiva
dessa exigéncia descabida, conforme se infere as fls. 169/182 e 201/211. A
propodsito, valho-me de relevante excerto extraido do voto condutor do acérdao
resultante do julgamento do recurso de agravo de instrumento interposto pela
ora requerida no curso da tramitacao desta demanda:

"A Anatel divulga mensalmente o ranking de reclamacobes das prestadoras por
meio do indice de desempenho no atendimento (IDA), sendo que a melhor
prestadora é aquela que obtiver melhor nota final, que é inicialmente 100
pontos e sdo subtraidos fatores de deducdo (fator de reclamacdo, fator de
reabertas, fator de resolvidas em até 5 dias e fator de resolvidas no periodo).
Em pesquisa divulgada em 17.12.15, a agravante obteve a menor nota de
desempenho das oito prestadoras pesquisadas. Constam 121.175
reclamacoes, sendo que o numero de assinantes é 5.572.523".

Sendo assim, firmo a compreensao de que, apods formulado o pedido de
cancelamento da assinatura pelo consumidor, a continuidade da
disponibilizacdo do servico equipara-se a amostra gratis que, como visto, é
insuscetivel de gerar obrigacdo de pagamento ainda que tenha ocorrido efetivo
uso do servigo.

A abusividade da pratica em questdo também pode ser constatada pela
exigéncia de vantagem manifestamente excessiva do consumidor (art. 39,
inciso V, do CDC), na medida em que ela evidencia a tentativa de prorrogar a
relacdo de consumo, a despeito do desinteresse ja manifestado pelo usuario do
servigo. A esse respeito, cito elucidativo julgado extraido da 1@ Turma Recursal
dos Juizados Especiais Civeis do Distrito Federal que tratou de examinar o
tema sob a oOtica ora mencionada:

JUIZADO ESPECIAL. PRESTACAO DE SERVICO DE TV POR ASSINATURA VIA
SATELITE - SKY. RESPONSABILIDADE CIVIL. CANCELAMENTO. PROTOCOLOS,
EMAILS E RECLAMACAO JUNTO A ANATEL. INUMERAS TENTATIVAS. VIOLAGAO
DE DIREITOS DO CONSUMIDOR. VIA CRUCIS. DANOS MORAIS

10



CONFIGURADOS. VALOR. PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE.
RESSARCIMENTO DEVIDO. DEVOLUCAO EM DOBRO. NAO CABIMENTO.
RECURSOS DESPROVIDOS. - A imposicdo ao consumidor de dispéndio de
grande tempo perante o call center da empresa, além das tentativas de
cancelamento do servico via e-mail, obrigando o interessado a passar por uma
maratona repleta de obstaculos para encerrar o contrato, caracteriza o dano
moral. - E sabido que a reiteracdo de ligacdes telefénicas para o consumidor,
de modo a causar-lhe constrangimento, assegura direito a indenizacdo. No
caso em apreco com mais razdo, porque as prestacoes venciam a medida em
que o fornecedor nao oferecia um sistema eficiente e seguro para o
cancelamento do servico pelo contratante. A pratica de conduta desse jaez no
mercado de consumo é considerada abusiva, pois se busca prorrogar o quanto
for possivel, uma relacdo juridica, mas da qual o consumidor ja demonstrou
nao ter interesse no servico. Somado a essas frustracbes e indignacao,
sobreveio a pecha de mau pagador com a cobranca reiterada por telefone,
circunstancia capaz de gerar dano imaterial e passivel de indenizacdo. - Os
danos morais dispensam comprovacao, por cuidar de dano moral in re ipsa. -
Consideradas as condicbes econbémicas das partes envolvidas, a repercussao
do fato cometido e a conduta negligente do fornecedor, mostra-se razoavel o
arbitramento da indenizacao por danos morais em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais). - Incabivel a devolucdo em dobro dos valores pagos a requerida, por
ndo se tratar de cobranca ilicita, mas pautou em contrato valido até a
declaracdo judicial de rescisdo. - Recursos conhecidos e desprovidos. - Em
razdo da sucumbéncia reciproca, condeno o0s recorrentes a pagarem, em
partes iguais, as custas processuais. Cada um suportarda os honorarios dos
respectivos patronos. - Decisao tomada nos termos do art. 46 da Lei n°
9.099/95, servindo a ementa de acordao. ]

(Acorddo n.910365, 07118593020158070016, Relator: LUIS GUSTAVO B. DE
OLIVEIRA 1@ Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais do DF,
Data de Julgamento: 04/12/2015, Publicado no DJE: 20/01/2016. Pag.: Sem
Pagina Cadastrada.)

A alegacao de que tal cobranca refere-se a multa compensatéria decorrente da
rescisdo prematura do contrato também ndo convence, porquanto o relato
apresentado nas reclamacdes supracitadas indica que a rubrica mencionada
nas faturas refere-se a prestacdo do servico, pratica abusiva e contraria ao
disposto no artigo 39, incisos III e V, do CDC.

A retirada dos equipamentos disponibilizados aos usuarios para a execucao do
servigo, a rigor, representa providéncia afeta aos interesses exclusivos da ré.
Afinal, na condicdo de proprietaria dos aparelhos, a perda deles resulta
prejuizo financeiro que é suportado apenas por ela. No entanto, a experiéncia
narrada nas reclamacdes e que foi muito bem exposta pelo Ministério Publico
na peca inaugural indica que a "demora" injustificada na retirada dos aparelhos
tem servido como instrumento para facilitar a cobranga indevida tratada
anteriormente.
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Segundo restou apurado, ao deixar de recolher os equipamentos em prazo
razoavel, como, alids, determina a Resolucdao n.° 488/07 da ANATEL, a ré nao
interrompe o fornecimento do servigco - desatendendo o pedido apresentado
pelo consumidor - e assim realiza a cobranga de valores sob a justificativa de
que houve a "reativacao da assinatura". No entanto, conforme a diccao do
artigo 39, inciso III, do CDC, a prestacdao do servico ao consumidor sé é apta a
legitimar a contraprestacao devida quando é feita por solicitacdo deste, o que
efetivamente nao ocorre com a simples utilizagao do servico cuja interrupgao
ja foi solicitada.

Por essas razodes e na esteira dos argumentos aduzidos na decisdao que deferiu
o pedido de antecipacao dos efeitos da tutela, sao procedentes os pedidos
autorais que visam impor a requerida prestacdes negativa e positiva,
consistentes na imediata interrupcao da cobranca apds a apresentacao do
pedido de rescisdo contratual e na adogao das providéncias necessarias para
realizar a retirada dos equipamentos cedidos em comodato aos consumidores
no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir do processamento do
pedido de cancelamento da assinatura.

Ademais, a cobranca analisada, por resultar da pratica de condutas abusivas
expressamente previstas no artigo 39, incisos III e V, do CDC e contrariar
frontalmente a regulamentacao administrativa definida pela ANATEL, afigura-se
absolutamente ilegitima. Desse modo, a ré deve ressarcir os consumidores que
sofreram efetivo prejuizo financeiro com tal conduta, isto &, aqueles que
realizaram o pagamento do valor exigido, sob pena de se prestigiar o
enriquecimento sem causa da prestadora.

A violagao frontal e reiterada aos mencionados dispositivos normativos
evidencia a ma-fé da requerida com a adocdo dessa postura empresarial, o
gue impoe que a repeticao do valor recebido indevidamente ocorra em dobro,
conforme autoriza o artigo 42, paragrafo Unico, do CDC. Assim, tendo por base
a eficacia prospectiva deste julgado, os consumidores que realizaram o
pagamento (a mera cobranca nao autoriza a repeticao) de valores
correspondentes a disponibilizacdo do servico de televisdo por assinatura
prestado pela ré em periodo posterior a solicitacdo de cancelamento do
contrato podem pleitear a reparacao do prejuizo financeiro que sera efetivada
mediante o recebimento em dobro do valor pago.

Conquanto esteja caracterizada a ocorréncia de pratica abusiva revestida de
ma-fé, a implementacao dessa conduta ndo representa medida capaz de
macular gravemente valores relevantes a coletividade, condicdo que reputo
indispensavel para autorizar a reparacdo financeira a titulo de danos morais
coletivos. Com efeito, a lesdo causada pela postura adotada pela ré atinge
precipuamente o patrimoénio particular dos consumidores, aspecto que ja esta
sendo reparado com a repeticao do indébito aqui determinada, sendo certo que
a intranquilidade gerada com a cobranca indevida, embora presente, nao
transborda os limites toleraveis.
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A jurisprudéncia do STJ respalda o raciocinio ora tracado, conforme se verifica,
por exemplo, no recente julgado abaixo:

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. EXPLORACAO DA
ATIVIDADE DE BINGOS. ILICITUDE. PRECEDENTES. DANO MORAL COLETIVO.
POSSIBILIDADE. NAO OCORRI?NC,IA. ,FIXAC/N\O DE  HONORARIOS
ADVOCATICIOS EM FAVOR DO MINISTERIO PUBLICO. IMPOSSIBILIDADE.

- Acdo ajuizada em 19/06/2008. Recurso especial interposto em 13/03/2013 e
distribuido a este gabinete em 26/08/2016.

- A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é assente em afirmar que a
exploracdo e funcionamento das maquinas de jogos eletrénicos, caca-niqueis,
bingos e similares é de natureza ilicita, revelando pratica contravencional
descrita no art. 50 da Lei de Contravencées Penais. (RMS 21.422/PR, Rel. Min.
Luiz Fux, Primeira Turma, julgado em 16.12.2008, DJe 18.2.2009).
Precedentes.

- O dano moral coletivo é a lesdo na esfera moral de uma comunidade, isto é,
a violacdo de direito transindividual de ordem coletiva, valores de uma
sociedade atingidos do ponto de vista juridico, de forma a envolver ndo apenas
a dor psiquica, mas qualquer abalo negativo a moral da coletividade, pois o
dano é, na verdade, apenas a consequéncia da lesdo a esfera extrapatrimonial
de uma pessoa. Precedentes.

- Ndo é qualquer atentado aos interesses dos consumidores que pode
acarretar dano moral difuso. E preciso que o fato transgressor seja de razoavel
significdncia e desborde os limites da tolerabilidade. Ele deve ser grave o
suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos, intranquilidade social e
alteracées relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva.

- Ndo ocorréncia de dano moral coletivo na hipdtese dos autos: associacao civil
sem fins lucrativos que realizou a conduta em questdo (bingos e sorteio
prémios) com a finalidade de angariar fundos para o fomento do desporto
local.

- A jurisprudéncia deste Superior Tribunal é firme no sentido de que, por
critério de absoluta simetria, no bojo de acdo civil publica ndo cabe a
condenacdo da parte vencida ao pagamento de honorarios advocaticios em
favor do Ministério Publico.

- Recurso especial parcialmente provido.

(REsp 1438815/RN, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 22/11/2016, DJe 01/12/2016).

Portanto, a pretensao autoral, neste particular, € improcedente.

Com relacao a definicao da eficacia territorial desta sentenca, nao desconheco
a robusta orientacao jurisprudencial seguida majoritariamente no Superior
Tribunal de Justica no sentido de que é descabida a limitacdo geografica
aprioristica da sentenca proferida no ambito do processo coletivo, tendo em
vista que a coisa julgada estd submetida aos limites objetivos e subjetivos do
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que decidido, levando em conta a extensdao do dano e a qualidade dos
interesses metaindividuais postos em juizo.

Todavia, considero que a adocdo desse entendimento, com a devida vénia,
representa atuacao proativa do Poder Judicidrio que, apesar de buscar ajustar
o comando previsto no artigo 16 da LACP a importantes dogmas doutrinarios,
afronta diretamente a intencao do legislador que é clara (ainda que incoerente
com a efetividade buscada com o processo coletivo). Com efeito, a redacao do
dispositivo legal é inequivoca e evidencia que a sentenca proferida em acao
coletiva tem sua eficacia restrita aos limites da jurisdicao do drgao prolator.

Além dessa interpretagao literal, as dificuldades encontradas na execugao das
sentencas que receberam eficacia além dos limites territoriais do o6rgao
prolator, como pretende o Ministério Publico nesta demanda, nao podem ser
ignoradas. O sistema processual coletivo realmente foi criado para buscar a
efetividade processual. Isso é inegavel. Porém, a concretizacdo do direito
individual reconhecido na sentenca proferida em acdo coletiva tem se revelado
problematica, pois a execucao além dos limites territoriais da jurisdicdao do
orgao prolator inibe a possibilidade de oposicdo de eventuais oposicoes
subjetivas contra o Juizo do qual emana o titulo judicial ou contra a propria
decisao exequenda e, infelizmente, tem servido de campo aberto para
perpetuacdo de fraudes e a acumulagao desnecessaria de acdes executivas nas
Varas Civeis de Brasilia/DF, conforme se pode verificar, por exemplo, nas
execucdes individuais da sentenca coletiva tratando sobre os expurgos
inflacionarios (IDEC x Banco do Brasil).

Para corroborar o exemplo citado, valho-me das precisas constatacoes
apontadas pelo Juizo da 192 Vara Civel desta Circunscricao Especial na decisao
em que faculta a emenda da peticao inicial de determinada execucgao individual
que lhe foi apresentada:

"Em primeiro lugar, observo que em varios processos como este figuram
supostos credores residentes em outras unidades da Federacao, inclusive em
cidades do interior. Muito embora o Banco do Brasil tenha sede no Distrito
Federal, ndo existe qualquer dificuldade em executa-lo em qualquer lugar do
pais, especialmente porque eventual expropriacdo muito provavelmente sera
feita por meio eletrénico. Ressalte-se que a possibilidade de execucao
individual de sentenca genérica proferida em Acdo Civil Publica pode ser
promovida no foro do domicilio do credor, conforme entendimento pacificado
no STJ por meio de Recurso Especial julgado no regime do art. 543-C, do CPC
(REsp 1.243.887/PR). Além disso, ja foi verificado em processos que tramitam
perante este e outros Juizos de Brasilia a reprovavel conduta de credores que
ja receberam os valores correspondentes ao titulo em questdo por meio de
outras execucbes e tentam recebé-los novamente (processo n°
2007.01.1.094985-9, dentre outros). Em segundo lugar, ja foi verificado em
outros Juizos a falsificacdo de documentos e assinaturas das partes,
especialmente nas procuragbes juntadas aos autos (processo n°
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2012.01.1.135483-8). Em terceiro lugar, também ja foi detectada a existéncia
de litispendéncia, pois varios credores estdo executando o mesmo titulo em
processos diferentes, especialmente - mas ndo so - aqueles que moram no
interior de alguns estados.

Em quarto lugar, observou-se em outros processos a utilizacdo de procuracoes
antigas, sendo que, apesar de os credores ja terem contratado novos
advogados para a defesa dos seus interesses, o advogado antigo promoveu
em nome daqueles, indevidamente, o cumprimento de sentenca.

O direito objeto deste processo é disponivel e o devedor, oportunamente, tera
a faculdade de apresentar impugnacao e apontar eventuais irregularidades
processuais ou materiais.

No entanto, é dever do Juiz evitar a ocorréncia de fraudes e zelar pelo bom
andamento do processo".

Essa afirmacdo, vale dizer, ndo despreza que a boa-fé é presumida e que as
fraudes sao pontuais. Contudo, as questdes apresentadas que sao relevantes
sob o prisma do pan-processualismo, aliadas a interpretacdao adotada por este
Juizo a respeito da exegese que deve ser aplicada ao artigo 16 da LACP,
conduzem a conclusao de que a eficacia desta sentenca para fins de execugao
individual deve ser restrita aos usuarios do servico da ré que tém domicilio nos
limites da competéncia territorial do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
dos Territorios.

Feitas estas consideragdes, confirmo a decisao que antecipou os efeitos da
tutela (fls. 400/401) e JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE a pretensao
autoral, resolvendo o mérito na forma do artigo 487, inciso I, do Cddigo de
Processo Civil, para CONDENAR a ré SKY DO BRASIL SERVICOS LTDA:

(i) ao cumprimento de obrigacao de nao fazer consubstanciada na
abstencdo de realizar cobranca apds o recebimento, por qualquer meio, do
pedido e cancelamento do servigo, salvo eventuais valores residuais referentes
aos servicos comprovadamente prestados e multa contratuais, se aplicaveis;

(il) ao cumprimento de obrigacao de fazer, que consiste em providenciar a
retirada dos seus equipamentos e sistemas de transmissao do local de
instalacdo do servico de televisdao por assinatura no prazo maximo de 30
(trinta) dias apdés o recebimento, por qualquer meio, do pedido de
cancelamento do servico;

(iii) a ressarcir em dobro o valor pago pelos consumidores correspondente a
utilizacdo do servigo fornecido apds o recebimento do pedido de cancelamento
da assinatura, montante que devera ser atualizado com corregao monetaria
pelo INPC e sofrer o acréscimo de juros de mora no percentual de 1% (um por
cento) ao més, incidentes desde a data do desembolso.
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Com o fim de assegurar a efetivacao das prestacdes negativa e positiva ora
determinadas, fixo multa coercitiva cuja incidéncia respeitard os seguintes
parametros:

a) equivalente a 50 (cinquenta) vezes do valor cobrado indevidamente, isto &,
em descumprimento da obrigacao de nao fazer mencionada no item "i" do
dispositivo, com aplicacao a cada cobranga enviada ao consumidor;

b) equivalente a 100 (cem) vezes do valor cobrado indevidamente em cada
caso que restar comprovada a cobranca indevida abarcada no item "i" do
dispositivo e, cumulativamente, a nao retirada dos equipamentos da ré na
forma prevista na obrigacdao de fazer imposta no item "ii" do comando
sentencial. Neste ponto, esclareco que o descumprimento da obrigacao de
fazer consubstanciada na retirada dos equipamentos no prazo de 30 (trinta)
dias, se nao estiver cumulado com cobranga pela disponibilizacao servico de
televisdo por assinatura, ndo resultard a imposicdo automatica da multa ora
estipulada, cabendo a anadlise de cada caso concreto para verificar a

necessidade da sangao;

c) equivalente a 200 (duzentas) vezes do valor cobrado indevidamente em
violagdo a abstengao prevista no item "i" do dispositivo quando houver efetivo
pagamento pelo consumidor da quantia cobrada, sem prejuizo da repeticao de
indébito abordada no item "iii" do comando sentencial;

d) os valores decorrentes da incidéncia da multa coercitiva deverao ser
revestidos aos consumidores que sofrerem as praticas estipuladas nas alineas
anteriores (a, b e c). Tal medida justifica-se por tratar-se de demanda coletiva
que versa sobre direitos individuais homogéneos e, ante a possibilidade de
identificar as vitimas dos eventos debatidos na lide, a reversao das referidas
quantias em favor delas assegura maior efetividade ao provimento
jurisdicional.

Diante da sucumbéncia minima do autor, reconheco a aplicacdo da regra
prevista no artigo 86, paragrafo Unico, do Cédigo de Processo Civil e condeno a
requerida ao pagamento das custas e despesas processuais. Deixo, porém, de
condena-la ao pagamento de verba honoraria por considerar inviavel tal
medida quando o Ministério Publico € o Unico autor da acdo, na esteira da
orientacao dominante na jurisprudéncia do STJ e do TIDFT.

A eficacia territorial desta sentenca é restrita aos usudrios dos servigos
fornecidos pela ré que tém domicilio nos limites da competéncia do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e dos Territérios, nos termos do artigo 16 da Lei n.°
7.347/85.

A aplicacdo das medidas tratadas no dispositivo esta limitada aos casos

ocorridos apés 15 de janeiro de 2016, data da intimagdo pessoal da requerida
dos termos da decisdao que antecipou os efeitos da tutela. Noutras palavras,
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esta sentenca coletiva ndo respalda execucao individual relativa as praticas
abusivas nela tratada que foram cometidas pela ré antes do marco acima
estipulado.

Tendo em vista a predominancia do interesse coletivo que reveste a demanda
e a necessidade de atribuir maior publicidade ao conteudo dessa sentenca,
atendendo, assim, ao disposto no artigo 94 do CDC, REVOGO o sigilo dos
autos. Retifique-se, pois, a anotacao na capa dos autos.

Determino, por conseguinte, o arquivamento, em pasta prdpria na secretaria
deste Juizo, das midias eletronicas acostadas aos autos (fls. 550 e 595), a fim
de que a elas tenham acesso apenas as partes e os procuradores habilitados
neste feito. Caso haja interposicao de recurso contra esta sentenca, a parte
interessada em submeter o conhecimento do contelddo dos arquivos a
Instancia Superior devera providenciar a retirada deles da Secretaria e envia-
los ao Tribunal de Justica, responsabilizando-se pelo traslado.

Sentenca registrada eletronicamente.

Publique-se. Intimem-se.

Brasilia-DF, 18 de janeiro de 2017.

Tarcisio de Moraes Souza
Juiz de Direito Substituto

Processo n.© 2015.01.1.126408-8
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