MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO

Ministério Publico do Distrito Federal e Territdrios

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) JUIZ(iZA) DE DIREITO DA VARA CiVEL DA
CIRCUNSCRIGAO ESPECIAL JUDICIARIA DE BRASILIA/DF

O MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E
TERRITORIOS, por sua Segunda Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, no
uso de suas atribui¢des constitucionais e legais, com fundamento no art. 129, incisos Il, lll
e IX, da Constituicdo Federal, art. 6° incisos VIl (alineas “a” e “c”’) e Xll, da Lei
Complementar Federal n°® 75/93, art. 1°, inciso Il, da Lei n° 7.347/85 e, em especial, art.
6°, incisos Ill, 1V, VI, VIl e VIII, da Lei n°® 8.078/90, vem, perante Vossa Exceléncia, ajuizar

a presente

ACAO CIVIL PUBLICA

em desfavor do POSTO DA TORRE EIRELI - EPP, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ n.° 04.473.193/0001-59, com sede no Setor Hoteleiro Sul, Quadra 05,
Bloco F, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70.315-000, endereco eletrbnico desconhecido, pelos

motivos que a seguir passa a expor:
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| - DOS FATOS

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios tomou conhecimento,
por meio do Oficio n.° 3474/2016/DG/ESDF, encaminhado pela Agéncia Nacional do
Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP (doc. 01) do processo administrativo n.°
48600.001965/2014-91, em que foi autuado o Posto da Torre EIRELI — EPP.

De acordo com o procedimento mencionado, no dia 20 de maio de 2014,

a ANP realizou acao de fiscalizagao no posto réu e constatou que esse operava bomba

abastecedora com vazio em volume inferior ao registrado no respectivo equipamento.

Assim agindo, violou o inciso XI do art. 3° da Lei n.° 9.847/99", tendo sido aplicada multa
na esfera administrativa no valor de R$ 57.500,00 (cinquenta e sete mil e quinhentos

reais), além da interdicao do estabelecimento comercial.

Ato continuo, foi instaurado nesta Promotoria de Justica de Defesa do
Consumidor o Procedimento Preparatério n.° 08190.112577/16-99 (doc. 02), com o intuito

de apurar possiveis prejuizos aos consumidores em razao da pratica ilicita noticiada.

Devidamente notificada a comparecer a audiéncia designada para discutir
a formalizagdo de Termo de Ajustamento de Conduta, a empresa ndo compareceu (doc.
03).

Assim, em raz&o dos prejuizos causados a coletividade, outro caminho
nao restou ao Parquet, sendo o ajuizamento da presente agao civil publica, de acordo

com os fundamentos de direito a seguir expostos.

1 Art. 30 A pena de multa sera aplicada na ocorréncia das infra¢des e nos limites seguintes: XI - importar, exportar ¢
comercializar petroleo, gas natural, seus derivados e biocombustiveis fora de especificagdes técnicas, com vicios de
qualidade ou quantidade, inclusive aqueles decorrentes da disparidade com as indica¢des constantes do recipiente,
da embalagem ou rotulagem, que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor: Multa - de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) a R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais);
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Il - DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

Il - DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

As disposi¢des constitucionais e legais sao incisivas e induvidosas a
respeito das atribui¢des institucionais do Ministério Publico na defesa dos interesses
difusos, coletivos e individuais homogéneos. No entanto, a experiéncia da Promotoria de
Justica de Defesa do Consumidor revela que as empresas, ao serem demandadas
judicialmente, concentram seus esforgos em questdes processuais, sobretudo no tocante
a legitimidade para a propositura da agao civil publica, até porque néo encontram amparo

no direito material para legitimar a conduta questionada judicialmente.

O Ministério Publico, nos termos do art. 127 da Constituicido de 1988, tem
como fungbes precipuas a defesa da ordem juridica, do regime democratico, dos
interesses sociais e individuais indisponiveis. E instituicio permanente e indispensavel a

funcgéo jurisdicional do Estado.

O tema da legitimidade do Ministério Publico encontra-se pacificado na

jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal, vejamos:

(...) A Constituicdo Federal confere relevo ao Ministério Publico como
instituicdo permanente, essencial a fungéo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127). 2. Por isso
mesmo detém o Ministério Publico capacidade postulatoria, ndo sé para a
abertura do inquérito civil, da acdo penal publica e da ac¢do civil publica
para a protegdo do patriménio publico e social, do meio ambiente, mas
também de outros interesses difusos e coletivos (CF, art. 129, | e Ill). 3.
Interesses difusos sdo aqueles que abrangem numero indeterminado de
pessoas unidas pelas mesmas circunstancias de fato e coletivos aqueles
pertencentes a grupos, categorias ou classes de pessoas determinaveis,
ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagéo juridica base. 3.1
- A indeterminidade é a caracteristica fundamental dos interesses difusos e
a determinidade a daqueles interesses que envolvem o0s coletivos. 4.
Direitos ou interesses homogéneos sdo os que tem a mesma origem
comum (art. 81, Ill, da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990),
constituindo-se em subespécie de direitos coletivos; 4.1 Quer se afirme
interesses coletivos ou particularmente interesses homogéneos, stricto
sensu, ambos estdo cingidos a uma mesma base juridica, sendo coletivos,
explicitamente dizendo, porque s&o relativos a grupos, categorias ou
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classes de pessoas, que conquanto digam respeito as pessoas
isoladamente, ndo se classificam como direitos individuais para o fim de
ser vedada a sua defesa em acdo civil publica, porque sua concepg¢ao
finalistica destina-se a prote¢do desses grupos, categorias ou classe de
pessoas (...).

De igual forma o STJ — cujo acérdao prolatado em funcdo de demanda
originada de nosso Ministério Publico — que também, ha muito, colocou fim na celeuma,

posicionou-se nestes termos:

(...) Os autos versam sobre agao civil publica promovida pelo Ministério
Publico em desfavor de consumidores que celebraram contrato de
arrendamento mercantil. Para exame de clausulas de contrato. O inferesse
€ de relevancia social porque atinge um grande numero de pessoas, e
versa a causa sobre contrato que se repete indefinidamente, relagdo
negocial que se insere no ambito da relagdo de consumo. Logo, é uma
das hipoteses em que ha interesse individual homogéneo de
consumidor, que pode ser defendido em juizo pela acao civil
promovida pelo Ministério Publico.

O em. Prof. Nelson Nery Jr. Assim explicou a legitimagdo do Parquet: ‘O
que legitima o MP a ajuizar a acdo na defesa dos direitos individuais
homogéneos ndo €& a natureza desses mesmos direitos, mas a
circunstdncia da sua defesa ser feita por meio de agdo coletiva. A
propositura de acdo coletiva é de interesse social, cuja defesa é mister
institucional do MP’ (CPC Comentado, Nelson Nery Jr. E Rosa Maria Nery,
3% ed., p. 1141)” (Resp 440.617/SP, 42 Turma, de minha relatoria, j. em
22/10/2002).

E, por fim, também entendeu o STJ no sentido da legitimidade ativa do
Ministério Publico para a propositura de acdes visando a defesa de interesses
individuais homogéneos em relagées de consumo, ainda que os beneficiarios da
acao sejam um numero determinado de individuos, conforme se extrai do julgado do
STJ no REsp 1120253 / PE, Relator Min. MAURO CAMPBELL MARQUES, 22 TURMA,
Julgado em 15/10/2009, DJ de 28/10/2009:

‘PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. OFENSA AO ART. 535 DO
CPC. INOCORRENCIA. DESAPROPRIACAO DE VASTA AREA
REALIZADA POR CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO. ACORDO
FIRMADO ENTRE A CONCESSIONARIA E A POPULACAO LOCAL A
FIM DE GARANTIR REASSENTAMENTO E SUBSISTENCIA. PACTO
POSTERIORMENTE ALTERADO POR PARTE SUPOSTAMENTE
ILEGITIMA. ACAO CIVIL PUBLICA QUE VISA DESCONSTITUIR A
ALTERACAO DO ACORDO ORIGINAL. LEGITIMIDADE DO MINISTERIO
PUBLICO. DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS INDISPONIVEIS
(MORADIA, SUBSISTENCIA E VIDA DIGNA), DE ALTA RELEVANCIA
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SOCIAL.

1.(..)

2. No mais, trata-se de acdo civil publica ajuizada contra a Companhia
Hidroelétrica do Sdo Franscisco - Chesf em razdo do descumprimento de
um acordo firmado entre esta empresa e 0s trabalhadores residentes em
area desapropriada (pela companhia). Por conta do decreto expropriatorio,
toda a populagdo que ali morava ficou privada de suas casas e terras
(usadas para a propria subsisténcia) e, para suprir esta caréncia, veio o
acordo, no qual estava previsto um cronograma de reassentamento, bem
assim como o pagamento de 2,5 salarios-minimos mensais, estes
chamados de Verba de Manutenc&o Temporaria - VMT.

3. Ocorre que o acordo original foi alterado por meio de interven¢édo de um
polo sindical, que realizou reunibes com a diretoria da Chesf e o VMT
passou a equivaler a 10% (dez por cento) do valor dos produtos de uma
cesta basica, somados a taxa minima de energia elétrica - montante total
bem inferior ao inicialmente pactuado. A acéo civil publica visa a anulagao
deste acordo.

4. No caso em analise, observa-se que o objetivo da agao civil publica é
o resguardo de direitos individuais homogéneos com relevante cunho
social - e, portanto, indisponiveis -, tais como os direitos de moradia,
de garantia de propria subsisténcia e de vida digna (arts. 1° inc. Ill, 3° inc.
111, 5° caput, 6° e 7° inc. VI, todos da Constituicdo da Republica vigente).
5. Ainda que os beneficiarios desta agdo sejam um numero
determinado de individuos, isso nao afasta a relevancia social dos
interesses em jogo, o que é bastante para que, embora em sede de
tutela de direitos individuais homogéneos, autorize-se o manejo de
acdo civil publica pelo Ministério Publico. E essa a inteligéncia possivel
do art. 1°da Lei n. 7.347/85, a luz do art. 129, inc. lll, da Constituicdo da
Republica de 1988.

6. Precedentes da Corte Especial.

7. Recursos especiais providos, devendo os autos voltarem a origem para
Julgamento das demais questoes pendentes.”

Desse modo, o Parquet atua na defesa do consumidor tanto por dever
constitucional quanto legal, em face do disposto nos artigos citados no frontispicio, sendo

incontroversa a sua legitimidade ad causam para a propositura da presente agao coletiva.

ILIl - DA APLICAGAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - CDC

O Cddigo de Defesa do Consumidor incide a hipétese, pois o vinculo
decorrente do servigo oferecido pela empresa configura relagdo de consumo, em face da

subsungao aos conceitos de consumidor, fornecedor e servigos constantes nos artigos 2°
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e 3°da Lei n® 8.078/90.

A lei consumerista veio regulamentar os principios insculpidos nos arts.
5°, XXXII, e 170, V, da Constituicdo Federal, e estabeleceu as normas afrontadas pela

acao que ora € objeto de analise.

O art. 4° do CDC fixou as diretrizes da Politica Nacional do Consumidor,
e, em especial, cuidou de ressaltar em seus incisos | e lll: a importancia do
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; a
harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de consumo e
compatibilizagcdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdbmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e no

equilibrio nas relagcdes entre consumidores e fornecedores.

Assim, faz-se imperiosa a aplicagdo da legislagdo consumerista ao caso

em analise.

IL.Il - DO OBJETO

De acordo com o auto de infragdo n.° 292869, de 20 de maio de 2016,
lavrado pela ANP, contatou-se que a empresa comercializa combustivel em volume
inferior ao apontado na bomba, o que ensejou a aplicagdo de sangdes administrativas
previstas no inciso Xl do art. 3° da Lei n.° 9.847/992,

Com a fraude, o comerciante entregava quantidade de combustivel

inferior ao que constava na bomba. Logo, ocorria um prejuizo direto ao consumidor, que

2 Art. 30 A pena de multa sera aplicada na ocorréncia das infra¢des e nos limites seguintes: XI - importar, exportar ¢
comercializar petroleo, gas natural, seus derivados e biocombustiveis fora de especificagdes técnicas, com vicios de
qualidade ou quantidade, inclusive aqueles decorrentes da disparidade com as indica¢des constantes do recipiente,
da embalagem ou rotulagem, que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor: Multa - de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) a R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais);
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pagava por mais quantidade de combustivel do que a que foi vendida.

Destarte, no presente caso, dada a caracteristica do comércio de
combustiveis no DF, onde, com excegbes, os consumidores ndao exigem a emissao de
nota fiscal da compra do combustivel, dificimente se conseguira individualizar o prejuizo

sofrido em cada operacao dessa natureza.

Portanto, cabivel a presente agao, ajuizada tendo por escopo a protegao
dos direitos difusos dos consumidores que adquiriram e adquirem combustiveis da
empresa POSTO DA TORRE EIRELI — EPP, pessoa juridica de direito privado que possui

como objeto social o comércio varejista de combustiveis para veiculos automotores.

Desta forma, por meio da agado coletiva, ficam representados em juizo

todos os lesados pelas praticas comerciais da empresa.

ILIV — DA VIOLAGAO A RESOLUGAO ANP N.° 41/2013

Com a pratica ilicita descrita, a empresa foi de encontro a Resolugao da
ANP n.° 41/2013, que estabelece os requisitos necessarios para a autorizagdo para o
exercicio da atividade de revenda varejista de combustiveis automotivos e a sua

regulamentagao.

A norma veda expressamente ao revendedor varejista de combustiveis
automotivos o fornecimento, ao consumidor, de volume de combustivel automotivo
diverso do indicado na bomba medidora, observadas as variacbes volumétricas

permitidas pelo érgdo metroldgico competente, quando couber, estando assim redigida:

Art. 21. E vedado ao revendedor varejista de combustiveis automotivos:
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VI - fornecer, ao consumidor, volume de combustivel automotivo diverso do
indicado na bomba medidora, observadas as variagdes volumétricas

permitidas pelo 6rgdo metroldgico competente, quando couber;?

IV - DA VIOLAGAO AOS DISPOSITIVOS DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

A pratica ilicita violou também diversos dispositivos da legislagéao

consumerista, conforme se passa a demonstrar.

O Coddigo de Defesa do Consumidor — CDC, ao positivar a teoria do
abuso do direito, estabeleceu como direitos basicos do consumidor a informacéo
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagao correta de

quantidade, além da proteg¢ao contra publicidades e praticas abusivas, sendo vejamos:

Art. 6° Séo direitos basicos do consumidor:

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composigao, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os
riscos que apresentem;

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas

abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

No que concerne a presuncao de veracidade das propostas de ofertas de
produtos, o art. 18, caput, estipulou ao fornecedor a responsabilidade por vicio quanto a

quantidade e qualidade dos produtos colocados a disposi¢cdo do consumidor, verbis:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao
duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que

se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles

3 Resolugiio da ANP n.° 41/2013.
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decorrentes da disparidade, com a indicacdes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variagbes decorrentes de sua natureza, podendo o

consumidor exigir a substituicido das partes viciadas. (grifou-se)

Além disso, é certo que a ré violou também o art. 19 do supramencionado
diploma legal, na medida em que forneceu aos consumidores quantidade efetivamente
menor de combustivel em relagcdo aquela registrada no equipamento medidor,

consubstanciando verdadeiro vicio de quantidade:

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de
quantidade do produto sempre que, respeitadas as variagbes decorrentes
de sua natureza, seu conteudo liquido for inferior as indicacbes constantes
do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria,
podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacao do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou
modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituigdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem
ou a medicao e o instrumento utilizado nao estiver aferido segundo os

padrdes oficiais.

Outrossim, tendo em vista o atual sistema de protecdo ao consumidor,
alcado constitucionalmente como principio geral da atividade econdmica, ndo se pode
deixar ao largo da atuacdo do poder publico praticas oportunistas que sufragam a

vulnerabilidade da parte fragil da relacao de consumo.

Demonstrado o ato e sua desconformidade com o ordenamento juridico,

devem ser estabelecidos parametros capazes de reparar os danos patrimoniais e morais,
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individuais e coletivos sofridos pelos consumidores*.

Ill— DO DANO MATERIAL

De acordo com o ja mencionado Oficio n.° 3474/2016/DG/ESDF
encaminhado pela ANP ao MPDFT, foram realizadas duas fiscalizagbes no
estabelecimento comercial: a primeira em 31/03/2014 — a qual originou a lavratura do
Auto de Infragdo n.° 292859; a segunda em 20/05/2014 — a qual originou a lavratura do
Auto de Infragcédo n.° 292869.

Em ambas as fiscalizagdes, constatou-se a mesma pratica ilicita ja
descrita. Assim, é possivel inferir que durante o periodo compreendido entre a lavratura
do Al n.° 292859 e do Al n.° 292869 o posto manteve o comércio de combustivel em valor

inferior ao registrado na bomba.

Em ambos os autos, a diferenga observada nos testes de vazéao foi a

mesma, de acordo com a tabela a seguir reproduzida:

Produto Bico Teste 1 Teste 2 Teste 3
Gasolina 49 -0,200 -0,160 -0,160
Aditivada

Gasolina Comum 54 -0,120 -0,140 -0,140

Gasolina 50 -0,120 -0,180 -0,140

Aditivada

A média do prejuizo foi de: -0,173 litros para cada 20 litros
comercializados no bico 49; -0,133 litros para cada 20 litros comercializados no bico 54 e

-0,147 litros para cada 20 litros comercializados no bico 50.

Considerando-se uma média de 10.000 litros comercializados por dia em

4 Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: VI - a efetiva prevencao e reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;
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cada bico, o prejuizo/dia seria de: -86,5 litros no bico 49; -66,5 litros no bico 54 e -73,5
litros no bico 50. Ao total, sdo aproximadamente 226,5 litros ndo entregues aos

consumidores a cada dia.

Apenas no periodo entre as duas fiscalizagbes realizadas, ou seja, entre
31/03/2014 a 20/05/2014 (50 dias) sdao aproximadamente 11.325 litros pagos e nao

entregues aos consumidores.

IV — DA TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA CAUTELAR

Demonstrado o dano material sofrido, impde-se assegurar o resultado util
da demanda. Significa dizer que, no presente caso, devem ser preservadas as notas
fiscais de vendas de combustiveis do periodo de 31/03/2014 a 20/05/2014.

Isso porque a sua destruigao poderia impossibilitar a liquidacdo dos danos
materiais sofridos. Somente sopesando-se a quantidade de combustivel adquirida no
periodo com a diferengca observada nos testes de vazdo é que se podera chegar a um

resultado preciso dos danos materiais causados.

Justifica-se, portanto, a concessao de medida liminar inaudita altera pars,
nos termos dos paragrafos 3° e 4° do art. 84° do CDC e do art. 11 da Lei da Agao Civil
Publica uma vez que presentes os requisitos legais a concessao da medida, quais sejam,
o fumus boni iuris e o periculum in mora, para o fim de determinar que a empresa junte
aos autos as notas fiscais de aquisicdo de combustiveis no periodo de 31/03/2014 a
20/05/2014.

5 Art. 84. Na acgao que tenha por objeto o cumprimento da obrigagdo de fazer ou n&o fazer, o juiz concedera
a tutela especifica da obrigagéo ou determinara providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente
ao do adimplemento. (...) § 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de
ineficacia do provimento final, € licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apos justificagao prévia, cita-
do o réu. § 4° O juiz podera, na hipotese do § 3° ou na sentenga, impor multa diaria ao réu, independente -
mente de pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigagéo, fixando prazo razoavel para o
cumprimento do preceito.
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IV-DO DANO MORAL COLETIVO

Dispbée o Cdédigo de Defesa do Consumidor que € direito basico do
consumidor a ‘“efetiva prevengdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos” (art. 6°, VI). Essa prevengdo é obtida mediante a
condenacao em danos morais coletivos e verbas punitivas que desestimulam condutas

semelhantes.

A Constituicdo Federal, em seu art. 1°, lll, tutela a dignidade da pessoa
humana, garantindo a inviolabilidade da integridade das pessoas, assegurando o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo. Além disso, a
Constituicdo Cidada ainda protege os direitos coletivos por intermédio do Ministério
Publico (art. 127).

Ao analisar os referidos dispositivos constitucionais acima, Carlos Alberto
Bittar Filho afirma que “seja protegendo as esferas psiquica e moral da personalidade,

seja defendendo a moralidade publica, a teoria do dano moral, em ambas as dimensdes

(individual e coletiva), tem prestado e prestara sempre inestimaveis servigos ao que ha de

mais sagrado no mundo: o préprio homem, fonte de todos os valores”.

Ainda discorrendo sobre danos morais coletivos, Bittar define com
propriedade que esses decorrem da “(...) violagao antijuridica de um determinado circulo
de valores coletivos” e continua: “Quando se fala em dano moral coletivo, esta-se fazendo
mengdo ao fato de que o patriménio valorativo de uma certa comunidade (maior ou
menor), idealmente considerado, foi agredido de maneira absolutamente injustificavel do
ponto de vista juridico: quer isso dizer, em ultima instancia, que se feriu a propria cultura,

em seu aspecto imaterial”.

Os danos morais ou animicos, esclarece Fernando Noronha, sdo “todas

as ofensas que atinjam as pessoas nos aspectos relacionados com os sentimentos, a vida
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afetiva, cultural e de relagdes sociais; elas traduzem-se na violacdo de valores ou
interesses puramente espirituais ou afetivos, ocasionando perturbagées na alma do

ofendido”.

Com efeito, o Ministério Publico, tutor dos direitos metaindividuais, vem
pleitear a condenagdo da requerida por danos morais coletivos causados pela pratica

abusiva descrita, desestimulando, por outro lado, condutas similares.

Nao se pode olvidar, ainda, do aspecto retributivo que tal sangao encerra.

Trata-se da Teoria do Desestimulo.

V — DA TEORIA DO DESESTIMULO

Nesse ensejo, aplica-se perfeitamente a Teoria do Desestimulo, fixando
indenizagao razoavel a inibir condutas similares, tendo em vista que a condenacéo em
verbas punitivas tem o condao de punir o autor do ato ilicito, desestimulando-o a repeti-lo

ou que terceiros venham a copia-lo.

Portanto, ao magistrado € conferida a discricionariedade em fixar o
quantum indenizatoério devido nas agdes judiciais que envolvam interesses coletivos, haja
vista a indenizagcdo nao ter sé carater ressarcitério, porquanto se pretende também a

prevencgao de atos futuros, coibindo atitudes antijuridicas semelhantes.

Para tanto, devem ser sopesados o potencial e a forgca econémica do
causador da lesdo, elevando-se o quantum compensatorio a fim de que os reflexos da
punigdo atinjam efetivamente o responsavel, ou seja, o valor ndo deve enriquecer
indevidamente o ofendido, mas devera ser suficientemente elevado para desencorajar

novas agressodes a direito alheio, sobretudo quando a dimensao do dano € coletiva.

Nao é outra a conclusdo a ser adotada, conforme se verifica do voto
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vencedor da llustrissima Desembargadora do Tribunal de Justica do Distrito Federal, Dra.

Fatima Nancy Andrighi, emérita doutrinadora no campo da responsabilidade civil, quando

do julgamento da Apelagao Civel n° 47.303/98:

INDENIZACAO. DANOS MORAIS. PAGAMENTO DE TRIBUTO.
AUSENCIA DE REPASSE DA RECEITA PELO BANCO. AJUIZAMENTO
DE EXECUGAO FISCAL. NEGLIGENCIA DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
1- EFETUADO O PAGAMENTO ATEMPADO DO IPTU EM INSTITUIGCAO
BANCARIA E NAO TENDO ESTA REALIZADO O REPASSE DA
RECEITA A SECRETARIA DE FAZENDA, CULMINANDO NA INSCRICAO
DO DEBITO COMO DIVIDA ATIVA E NO AJUIZAMENTO DE EXECUGAO
FISCAL CONTRA O CIDADAO, INCORRE O BANCO EM CONDUTA
CULPOSA, COLORADA PELA NEGLIGENCIA NA DESTINACAO DAS
VERBAS RECOLHIDAS, ACENTUADA PELO POUCO CASO COM QUE
DILIGENCIOU PARA SOLUCIONAR O PROBLEMA. 2- A HONRA,
OBJETIVA OU SUBJETIVA, E BEM TUTELADO JURIDICAMENTE E,
ATINGIDA, FAZ NASCER OBRIGAGCAO DE INDENIZAR, FIXADO O
QUANTUM SEGUNDO ALGUNS CRITERIOS BASICOS: A UM,
REPARATORIO, OU SEJA, ARBITRAR VALOR CAPAZ DE DAR A
VITIMA COMPENSACAO E LHE CONSEGUIR SATISFACAO DE
QUALQUER ESPECIE, AINDA QUE MATERIAL; A DOIS, PUNITIVO DO
INFRATOR PELO FATO DE HAVER ATINGIDO UM BEM JURIDICO DA
VITIMA E, A TRES, DESESTIMULADOR, FAZENDO COM QUE O
AGENTE ACREDITE LHE SER MAIS VANTAJOSO MANTER O
CUIDADO OBJETIVO NECESSARIO EM SUA CONDUTA A PAGAR
INDENIZACOES POR DANOS MORAIS”.

Cabe ainda a referéncia a acordao do Tribunal de Justica do DF, cujo
relator é o ilustre Magistrado Alfeu Machado, na ACJ 2006011033223-5:

CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. REPARACAO POR DANOS
MORAIS. CONSUMIDOR. MA PRESTACAO DE SERVICOS. VICIO NA
ATIVIDADE. RECEBIMENTO DO MONTANTE INTEGRAL DO PREMIO.
UTILIZACAO NAO AUTORIZADA DOS RECURSOS DO CONTRATANTE
PELA CORRETORA. APOLICE CANCELADA POR FALTA DE
PAGAMENTO DO PREMIO. PREJUIZOS MATERIAIS E MORAIS. NAO
RENOVACAO DA APOLICE. ABUSO DE DIREITO. QUEBRA DA BOA FE
CONTRATUAL. OFENSA A BOA FE. ART. 422, DO CCB/02. QUEBRA DE
CONFIANCA. DANO MORAL SUPORTADO. DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL. TEORIA DO RISCO DA ATIVIDADE. ART. 186 E 927,
PARAGRAFO UNICO, DO CCB/02 C/C ART. 14 DO CDC - LEI 8078/90.
VICIO NA PRESTACAO DE SERVICO. RELACAO DE CONSUMO.
APLICABILIDADE DO CDC. DANO MORAL CONFIGURADO.
CONSTRANGIMENTO E ANGUSTIA ANORMAIS. TORMENTOS.
FRUSTRACAO. ABUSO DE DIREITO. DEVER DE INDENIZAR. VALOR
DA INDENIZACAO FIXADO ATENDENDO AOS CRITERIOS DA
DOUTRINA E JURISPRUDENCIA. PRECEDENTES DAS TURMAS
RECURSAIS. O "QUANTUM" FIXADO NA INDENIZAGAO POR DANOS
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MORAIS, DEVE ATENTAR PARA AS CIRCUNSTANCIAS ESPECIFICAS
DO EVENTO, PARA A SITUAGCAO PATRIMONIAL DAS PARTES, PARA
A GRAVIDADE E A REPERCUSSAO DA OFENSA, BEM COMO PARA
OS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE, SEM
GERAR ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA. DEVE BUSCAR EFETIVA
ALTERAGCAO DE CONDUTA NA PARTE QUE AGRIDE DIREITO DO
CONSUMIDOR. TEORIA DO DESESTIMULO. VIOLACAO DE DIREITO
DA PERSONALIDADE. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.
SENTENCA REFORMADA. MAIORIA. (20060110332235ACJ, Relator
ALFEU MACHADO, Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais
Civeis e Criminais do D.F., julgado em 24/04/2007, DJ 03/07/2007 p. 183).
(grifos nossos)

E importante consignar também que dano moral coletivo e sua
reparabilidade exigem a comprovacdo do evento danoso, sendo despicienda a
comprovacgao do prejuizo causado. Nesse sentido, € o entendimento desde ha muito

consagrado no Superior Tribunal de Justiga, in verbis:

“A concepgcdo atual da doutrina orienta-se no sentido de que a
responsabilizagdo do agente causador do dano moral opera-se por forca
do simples fato da violacdo (damnum in re ipsa), ndo havendo que se
cogitar da prova do prejuizo, se presentes 0s pressupostos legais para que
haja a responsabilidade civil (nexo de causalidade e culpa)™.

"Dano moral - Prova. Ndo ha que se falar em prova do dano moral, mas,
sim, na prova do fato que gerou a dor, o sofrimento, sentimentos intimos
que os ensejam. Provado assim o fato, impbe-se a condenagdo, sob pena
de violagdo ao art. 334 do Cédigo de Processo Civil (...)""
Também é preciso ressaltar a reincidéncia do posto réu nesse tipo de
pratica ilicita. Conforme descrito no auto de infragéo juntado (doc. 1), o autuado possui 3

condenacodes definitivas pela pratica de infracdes previstas no artigo 3° da Lei n.°© 9.847/99

e uma condenacédo definitiva pela pratica da mesma infragdo. Ou seja, a empresa ha

muito comercializa combustivel em volume inferior ao apontado na bomba.

E certo que, diante dos fatos narrados, as sangdes administrativas nao
surtem qualquer efeito dissuasoério para com a pratica ilicita. Dito de outro modo, se
nao for proferida condenagdo em danos morais coletivos adotando-se a ja aclamada

teoria do desestimulo, a empresa ré continuara lesando os consumidores, por ser mais

6 RESP 23.575-DF (92/0014665-1). Rel. Min. CESAR ASFOR ROCHA. Julgado em 09 de junho de 1997.
7 RESP 86.271-SP (96.3800-7). Rel. Min. CARLOS ALBERTO MENEZES DIREITO. Julgado em 10 de novembro
de 1997.
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vantajoso.

Somente com a atuacao incisiva do Poder Judiciario se inibira o abuso

perpetrado pela ré, inibindo, pois, praticas similares as combatidas nesta demanda.

Além disso, salienta-se que a empresa foi constituida ha mais de 10 anos
no centro da capital federal. Nesse interregno, por muito tempo pode ter sido perpetrada a

conduta abastada de ma-fé, lesando uma quantidade imensa de consumidores.

Assim, considerando-se que a conduta lesiva prejudicou um numero
indeterminado de consumidores, além de sua elevada reprovabilidade, faz-se razoavel
estabelecer a indenizacdo em patamar capaz de desestimular idénticos ou assemelhados
procedimentos, fixando-se a reparacdao dos danos morais coletivos em atencdo ao

carater educativo punitivo do dano moral.

VI - DOS PEDIDOS

Diante do exposto, requer o Ministério Publico a procedéncia dos

pedidos deduzidos na presente agao civil publica, em especial para que:

1. Seja concedida tutela proviséria de urgéncia cautelar inaudita
altera pars, nos termos do art. 301 do CPC, determinando-se a ré a juntada aos autos de
todas as notas fiscais de aquisicdo de combustiveis no periodo de 31/03/2014 a
20/05/2014, além de informar quantos equipamentos abastecedores possuia no
respectivo periodo, com o fim de apurar a quantidade de litros de combustivel irregular

vendida e o valor do ressarcimento a ser pago pelos réus;

2. Seja a ré condenada por danos materiais em valor equivalente a
quantidade de combustivel ndo entregue aos consumidores, de acordo com as notas
fiscais de venda de combustiveis entre o periodo de 31/03/2014 a 20/05/2014;
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3. Seja a ré condenada por dano moral coletivo, com o objetivo de
desestimular novas manifestagbes antijuridicas semelhantes (punitive damages), ao
pagamento de R$ 100.000,00 (cem mil reais), remetendo-se tal valor ao Fundo de Defesa
do Consumidor, criado pela Lei Complementar n°® 50/97, alterada pela Lei Distrital
2668/2001;

4. Nao sendo a condenacéao deferida como deduzida no item anterior, em
atencao ao principio da eventualidade, requer-se seja condenada a ré por danos morais

coletivos em valor a ser arbitrado por Vossa Exceléncia;

5. Seja a ré condenada a indenizar os consumidores lesados que
contrataram com a referida empresa no periodo de 31/03/2014 a 20/05/2014 (condenagao
genérica — art. 95, da Lei n.° 8.078/90), sendo que a liquidacdo da sentenca devera ser

feita de acordo com o art. 97 da mesma lei;

Requer-se, ainda, a Vossa Exceléncia:

A citacdo, na pessoa do representante da ré, para, querendo, contestar o
pedido, sob pena de revelia e confesso;

A producdo de toda a espécie de provas documentais, testemunhais,
periciais e outras necessarias e admitidas em direito, especialmente auditoria contabil;

Em razdo da verossimilhanga das alegagdes, a inversdo do 6nus da prova
sobre os fatos narrados nesta exordial;

A publicacao do edital previsto no art. 94 do CDC;

A condenagao da ré ao pagamento das custas processuais, diligéncias e
verba honoraria, tudo a ser recolhido ao Fundo criado pela Lei Complementar n° 50/97,
alterada pela Lei Distrital 2668/2001;

A dispensa de realizacido de audiéncia de conciliacido prevista no art. 319,
inciso VII, do CPC, uma vez que, instada a comparecer a audiéncia designada para
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discutir a formalizagdo de Termo de Ajustamento de Conduta, a empresa né&o
compareceu (doc. 03).

Da-se a causa o valor de 100.000,00 (cem mil reais).

Brasilia, 10 de novembro de 2016.

TRAJANO SOUSA DE MELO
Promotor de Justica

RELACAO DE DOCUMENTOS

Doc. 01 — Oficio n.° 3474/2016/DG/ESDF, encaminhado pela Agéncia Nacional do
Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP fls. 04/26;
Doc. 02 — Procedimento Preparatério n.° 08190.112577/16-99;

Doc. 03 — AR recebido pelo destinatario e Certiddo noticiando o ndo comparecimento em
audiéncia.
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